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- Bardzo czesto jest tak, ze bezrobotni nie potrzebuja pracy, oni potrzebuja pieniedzy, nie

chca pracowaé

OTRZEP KOLANA | BIEGNIJ

Rozmowa z

ANNA URBANSKA

psychologiem biznesu

- Prowadzi pani zajecia dla oséb,
ktére od kilku las s bezrobotne.
Czy tatwo ich przekonaé, ze
szkolenie z poszukiwana pracy
ma sens i warto na nie chodzi¢?

- 0Oj, trudno. Oni sa bardzo
niechetni, zeby cokolwiek zrobi¢,
cokolwiek zmieni¢. Nie wierza, ze co$
dobrego jeszcze sie wydarzy. Dlatego
wazne jest, zeby ktos dotart do nich i
przekonat, zeby przyszli, zobaczyli,
jak jest. Bo oni w ogodle nie majg
checi, zeby zaryzykowac raz jeszcze.

- Nie wierza, ze taki kurs cos im

da?

- Sg przekonani, ze nic nie da. Bo
co? Przyjdzie jaka$ pani, ktéra ma
prace, ma co robi¢ w zyciu i c6z ona
moze im pokazac?

- Czyli przychodza dlatego, ze

musza, bo inaczej opieka

spoteczna, ktora ich skierowata,
nie da zasitku?

- Tak, pierwszy kontakt taki jest:
przychodza, bo dostali poleceni.
Potem sie rozkrecaja. Im trzeba
najpierw pokazac podstawy: co zalezy
ode mnie i moge z tym z robi¢, a
czego nie moge zrobi¢, bo ode mnie
nie zalezy.

Bezrobotni czesto sie
usprawiedliwiajgc: bo ta pani w
urzedzie to jest taka..., bo jestem za
stara...., bo juz dtugo nie pracuje., nie
mam wyksztatcenia i tak dale;.
Pokazuje im, ze tak naprawde to sg
tylko wymowki, ktére uspokajajg ich
sumienie.

- | méwi pani komus brutalnie:

to twoje lenistwo, ze niczego nie

robisz?

- Zadaje pytanie i ludzie sami
dochodzg do whiosku, ze
rzeczywiscie! To przeciez oni o czyms
decydujg! Przychodza, na przykiad,
osoby, ktére mowig: Ja mam 40 lat i
mnie nikt nie chce do pracy przyjac.

Pytam wtedy: A ile spotkan miatas?
No z pie¢ — odpowiada. To powiedz
mi, jakie jest prawdopodobienstwo?
Doskonale sobie zdajesz sprawe, ze
po pieciu spotkaniach nie jeste§ w
stanie znalez¢ pracy. Jesli zrobisz sto
pie¢ spotkan, to istnieje wieksza
szansa. Ale ci ludzie bardzo szybko
sie¢ zniechecajg. Idg na jedno
spotkanie, drugie i styszg te samg
Spiewke pracodawcy, ktéry mowi: Ja
nie chce z panig rozmawiaé, bo pani
jest za stara. Efekt jest taki, ze
podwijajg ogon i wychodzg, zamiast
popytac, porozmawiaé. To czesto jest
wymoéwka, zeby nie pojs¢ na
nastepne spotkanie. Ja zas mysle, ze
trzeba prébowac kontynuowac
rozmowe.

- Przychodzg na te spotkania, bo

muszg i siedzg z nastawieniem,

ze i tak nie znajda pracy?

- Tak, uwazajg, ze to nic nie
zmieni. Ale potem zabieramy sie do
podstawowych spraw i ja im pokazuje
bardzo banalne rzeczy.

Nie dawno miatam szkolenie w
Kwidzynie. Sztam za jakas
dziewczyng i obie zwrécitySmy uwage
na ogtoszenie w eleganckim sklepie
kosmetycznym. Szukali sprzedawcy.
Przeczytatysmy kartke obie.
Dziewczyna poszta, ja wesztam do
Srodka. Zapytatam, czy ogtoszenie
jest aktualne?  Porozmawiaty$my
sobie i pani stwierdzita, ze od razu
mnie  przyjmuje. Podziekowatam,
wysztam. Wchodze na sale, siedzi
dziewczyna, ktéra szta przede mna.
Podczas zaje¢ mowie do niej:
Czytatas po drodze ogloszenie w
sklepie. Dlaczego nie wesztas? Ona
na to: Na pewno juz kogo$ maja.

” Bezrobotny, niestety, czesto ¢wiczy kciuk
na pilocie od telewizora, oglada kolejny serial,
pije kolejng kawe, ponarzeka z kolegami.
Péjdzie raz w miesiacu do urzedu, odhaczy
sie, przeczyta oferty i stwierdzi, ze nie dla

niego i wychodzi.

Prosze mi wierzyé, ze 90 procent oséb bez

pracy tak wilasnie postepuje!

Bardzo czesto, niestety, ludzie
ulegajg takiemu mysleniu.

- Dlaczego?

- Mysdle, Ze to sie bierze, z
dtugotrwatego siedzenia,
zastanawiania sie, ze jestem nic nie
warta, ze jesli pracowatam 20 lat i
ktos sie mnie pozbyt, to kim ja
jestem? Te osoby nic nie robig,
czekajg nie wiadomo na co, bo
zaktadaja, ze jesli jest tyle
bezrobotnych wyksztatconych
absolwentéw, to jakiez oni, starsi,
gorzej wyksztatceni, majg szanse>
Na ostatnim szkoleniu w Grudzigdzu
byly kobiety, ktére pracowaty po 12-
20 lat w powaznych instytucjach, w
bankach, jaki§ firmach i nagle
potracity prace. Teraz mowiag, ze
zaltujg, ze nie byly na tyle odwazne,
by zmieni¢ prace wtedy, kiedy czuty,
ze cos sie zle dzieje. Czesto, niestety,
tak jest, ze jesteSmy silnie
przywigzani do swojego zakfadu tylko
dlatego, ze jest duze bezrobocie. Nie
lubie swojego szefa, byle jak
zarabiam, nie cierpie swojej pracy, ale
poniewaz jest bezrobocie, to nic nie
robie, by co$ zmieni¢. Boimy sie
podejmowania ryzyka.

- Co jest tak naprawde

potrzebne ludziom zostajacym

dtugo bez pracy? Czego ich pani
uczy?

- Podstawowych spraw. Warsztaty
dziele na dwie czesci: to, co dotyczy
zycia zawodowego i to, co
prywatnego. Zaczynam od Zzycia
prywatnego, od osobowosci. Jak ktos
jest w domu zadowolony, szczesliwy,
ma fajne dzieci, to fatwiej mu idzie
szukanie pracy. A jesli ktos jest z
sobg niepogodzony, sktécony z calg

rodzing,
niezadowolony
z zycia, to
przenosi to
dale;. Ucze
nowych
zachowan w
starych
sytuacjach.
Potem
biore sie za
wizerunek.
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Ciagle powtarzam, ze dobre wrazenie
robi sie tylko raz i to trwa 30 sekund!
Pierwsze wrazenie jest niezwykle
wazne. Co robimy, jak kto$ wchodzi
do pokoju, w ktorym siedzimy?
Obcinamy do stép do gtdw,
sprawdzamy, z kim mamy do
czynienia. To nie jest nic zlego,
naturalnie pokazuje, ze moze warto
zmieni¢ pewne elementy wygladu?
Spéjrz w lustro i popatrz, czy
chciatby$ zatrudni¢ kogos, kto ma
nieumyte wiosy, oskubane, czarne
paznokcie?

Kobiety od razu sie tlumacza:
Wiem, powinnam witosy obcigé. To
czemu tego nie robisz? — pytam. Bo
to kosztuje. Wiesz, ile kosztuje
obciecie i utozenie, jesli zaprosisz
znajomg  fryzjerke do  domu?
Wiasciwie to nie wiem. Wychodzg z
zatozenia, ze na pewno jest to
niebywata kasa i nawet nie
sprawdzajg. Méwie do nich: Jestescie
razem, mozecie usigs¢ i nawzajem
paznokcie malowaé, czesac sie. To
sg banalne rzeczy, ale niezwykle
istotne.

- Co jeszcze oprécz wygladu?

- Nastawienie. Ci ludzie sg
nastawieni na porazke. Idg na
spotkanie i mowig sobie: Na pewno
mnie nikt nie zatrudni, na pewno mi
sie nie uda. Ttumacze, ze w ten
sposob dajg swojej podswiadomosci
polecenie, by wypasé¢ zle. Mowie:
Usmiechnij sie, wytéz tego rogala na
twarz! Uwazam, 2ze usmiech to
lekarstwo, ktore jest w stanie stopié
I6d z kazdego serca. Nawet jeSli
trafimy na kogos mato
sympatycznego, to nie ma, Ze nie
odpowie udmiechem. A jezeli ty
chodzisz z odpowiednim
nastawieniem, to zarazasz nim
innych.

- Wyglad, nastawienie i...?

- Motywacja. Wazne, zeby miec
dookota ludzi, ktérzy bedg pchaé do
przodu, pomaga¢. Kazdy z nas po
jakim$ czasie sie wypala. Czujemy, ze
juz nic wiecej nie jestesmy w stanie
zrobi¢. Potrzebna jest motywacja od
innych ludzi, np. mamy, taty, szwagra,
dziecka, meza, przyjaciela  —
ktokolwiek by to nie byt, kto powie:
Dasz rade, uda ci sie, potrafisz.

Ludziom brakuje tez
umiejetnosci wypowiadania sie. A
pracodawcy stosujg rézne techniki.
Dlatego na zajeciach rozbieramy
rozmowe kwalifikacyjng na kawatki.
Przeéwicze ich zawsze przez

najtrudniejsze, najgtupsze, najbardziej
prymitywne pytania. | wtedy, jak
kobieta péjdzie do pracodawcy i
ustyszy pytanie ,Czy zamierza pani
zajs¢ w cigze?” to sie nie obruszy,
tylko bedzie wiedziata jak
odpowiedzie¢. Moze obrocic w zart
pytaniem: czy to jakas propozycja?
Na ,Czy  jest pani osobg
dyspozycyjng?” nie powie od razu
Slepo ,Tak, jestem” i potem bedzie
pracowata na okragto, tylko potrafi
dopytaé, co to znaczy byc¢
dyspozycyjng dla konkretnego
pracodawcy.

Osoby zostajace dtugo bez pracy
nie wiedza, jak napisa¢ profesjonalne
C.V., co to jest list motywacyjny. To
sg podstawy, ktérych trzeba nauczyé.

Kiedys byt etat, za ktéry ptacono,
pracowata sie od-do, a teraz jest
inaczej. Czesto trzeba sobie samemu
zorganizowa¢ prace, a ludzie nie
znajg podstaw. Stad na szkoleniu sg
takie elementy, jak biznesplany,
nauczenie sie planowania, nauczenie
sie zarzadzania sobg w czasie, jakie
sektory sg ciekawe, ktorymi mozna by
sie zajac.

- llu trafia na takie kursy?

- Kropla w morzu, naprawde.
Urzednicy — z catym szacunkiem dla
nich — majg swoje etaty, posady, swoj
zakres obowigzkéw. W ich interesie
jest obstuzy¢ ,beneficjenta”, jak to
mowia. | mysle, ze na tym kohczy sie
ich rola.

- Obstuza, a on dalej nie wie co

robi¢, zeby wyjs¢ z bezrobocia.

- Dlatego trudno sie dziwi¢, ze
ludzie, ktérzy sg wiele lat bez pracy,
chodzg do urzedu, widza ciggle panie,
ktére siedzg za biurkiem, ktére prace
maja, sg  skadinad mite i
sympatyczne, ale co tak naprawde
mogq zrobi¢?

- Sprawdza sobie pani po jakims

czasie, jaki jest efekt szkolen?

lle oséb ma prace?

- Mam kontakt do wiekszosci, bo
po kazdym szkoleniu biore liste osdb,
ale sitg rzeczy trudno mi do nich
dzwoni¢. To raczej oni mnie
informuja: Ania! Mam prace! Pani
Ewa z Brodnicy napisata do mnie list,
ze wielokrotnie, kiedy z porazkg - w
jaj przekonaniu — wychodzita =z
rozmowy kwalifikacyjnej,
przypomniaty sie jej stowa, ktére
moéwitam, ze my za szybko sie
poddajemy, rezygnujemy, szukamy
wymoéwek. Ona postanowita, ze sie

nie podda i Jest
zadowolona.

Wielokrotnie tez mi sie zdarzyt, ze
dzwonitam do kogos: Stuchaj jest
praca, mozesz robi¢ to i tamto!

- | co? Ten ktos sie cieszy, czy

moéwi: Eee, to daleko... A ja tego

nie umiem... A w tym nie jestem
dobry...

- Czuly punkt. Chociaz inaczej tez
sie zdarza. W Radzyniu Chetminskim
prowadzitam zajecia i  poOzniej
zadzwonitam do jednej z pan, ze jest
praca. W Grudzigdzu. Dojezdzata.
Miata te prace tylko kilka miesiecy, bo
zaktad upadi, ale jej wiara w siebie
wzrosta. Ale czesto jest wiasnie tak,
ze mowiag, ze to nie dla nich, ze za
daleko.

- | wtedy mysli sobie pani, ze

szkolenie poszto na marne?

- Nie, wtedy mysle, ze jeszcze
trzeba nad nimi pracowac, ze jeszcze
potrzebujg wsparcia. Zdaje sobie
sprawe, ze trudno kobiecie, ktéra
przez cate zycie pracowata w sklepie
obok i nagle stracita te prace, zmieni¢
sposéb myslenia, ze teraz nagle
miataby gdzie$ dojezdza¢. Trzeba by
wczesniej  wstac, inaczej  sie
zorganizowac¢. Chociaz ja zawsze im
powtarzam: do mnie dzwonig i jade
do Koszalina, do Krakowa, tam gdzie
jest praca, tam jade. Takie czasy,
taka rzeczywistos¢. Problem polega
na tym, ze oni nie chcg nic zmieniaé.
Oni by chcieli, zeby byto tak, jak jest,
tylko zeby byto wiecej kasy. Bardzo
czesto jest tak, ze oni nie potrzebujg
pracy, oni potrzebujg pieniedzy, nie
chcg pracowac.

Bezrobotny, niestety, czesto
¢wiczy kciuk na pilocie o telewizora,
oglada kolejny serial, pije kolejng
kawe, ponarzeka z kolegami. Pojdzie
raz w miesigcu do urzedu, odhaczy
sie, przeczyta oferty i stwierdzi, ze nie
dla niego i wychodzi. Prosze mi
wierzy¢, ze 90 procent oséb bez
pracy tak wiasnie postepuje. A
przeciez wystarczy przespacerowaé
sie po miescie, przeczytaé nowe

dzi§ pracuje.

ogloszenia, zajrze¢ do gazety w
czytelni miejskiej.
- Wielu bezrobotnych ma
pomysty, ale boja sie
zaryzykowac. Bo jak

przekalkuluja, to czesto nawet

na ZUS nie zarobia.

- Nie czaruje, ze jest tatwo, bo nie
jest. JA tez czasami na ZUS nie mam.
Pokazuje, ze to jest ryzyko. Albo je
podejmiesz i sprawdzisz, albo

str. 11



,Gazeta Pomorska”

Piatek, 11 czerwca 2004 r.

bedziesz tkwi¢ w miejscu i nic sie nie
zmieni.

A dobry pomyst to potowa
sukcesu. Czasami méwie: Jesli tego
nie zrobisz, to ja za chwile to zrobie.
Zaryzykuje. Uda sie — fajnie, nie uda
sie — tez fajnie. Otrzasne sie. Jak
dziecko sie przewrdci, otrzepuje
kolanka i biegnie dalej. A ludzie rany
rozdrapujg. Wymyslaja. Otrzep kolana
i zapomnij.

- Jesli ktos wpakuje w interes

kilka pozyczonych tysiecy, to

trudno mu otrzepa¢ kolana i

pojs¢ dale;j.

- Nie ukrywam, ze nie warto
zaczyna¢ biznesu z pozyczonych
pieniedzy.

- | pani samej zawsze chce sie

by¢ taka zdyscyplinowana,

zmotywowana, gotowg do
dziatania?

- Pewnie, ze czasami tez mi sie nie
chce., rzucitabym wszystko. Czasami
byle jak wygladam, czasami tez sie
zte rzeczy w moim zyciu dziejg. Nie
zawsze chce mi sie rano wstac,
utozy¢ witosy, umalowac. Chetnie bym
sobie polezata, nic nie robita, ale
niestety, wiem, ze musze dziata¢. To
dziatam.

Jak mawia mdj znajomy: Patrze
rano w lustro, przygladam sie temu
facetowi i mowie: wprawdzie cie nie
lubie, ale cie ogole. Ja tez czasami w
lustro patrze: Oj marnie wygladasz
dzisiaj kobieto, ale cie umalu;.

ROZMAWIALA
JOLANTA ZIELAZNA
jolanta.zielazna@gazetapomorska.pl
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