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Jej pomyst na biznes

Najpierw pensja,

potem praca

Zeby mogta zarobié pierwsze pie-
nigdze przyszly pracodawca musiat
zaryzykowac i zaptaci¢ jej z gory.
Przekonata go, ze warto.

dorzucita sporg gar$¢ niezachwianej
wiary, ze sie uda. | nie odpuscita.
Dookota bezrobocie, a ona ani przez
chwile nie myslata, ze moze diuzej

zostaC bez pracy, nawet jesli akurat
jej nie miata. Od kilku lat prowadzi
Centrum Edukacyjno Consultingowe
,Concret”, daje prace innym.

Gdyby wymyslit to scenarzysta, po-
wiedzielibySmy: ale kicz!. W zyciu
ludziom tak sie nie udaje! Annie sie
udato. Pewnie dlatego, ze wilozyta

ciezkg prace, upor, podlata tzami, Wrtasciciel pozyczyt

1991 rok, Anna Urbanska dostata sie
na historie. (Poszta za gtosem rozsad-
ku: bedzie etat w szkole, regularna
pensja, diugie wakacje, trzynastka).
Nie zdazyta zaczg¢ studiow, gdy ro-
dzice powiedzieli, ze musi przenies¢
sie na zaoczne i zacza¢ pracowac.
Nie dadzg rady utrzyma¢ studentki.

Duze firmy padajg z hukiem, tysiace
ludzi idg na bruk, bezrobocie sigga 12
procent. Szok, bo poéttora roku wcze-
$niej nikt o nim nie styszal. Chodzita
po Grudzigdzu (tam mieszka), az
zobaczyta, ze potrzebny jest kasjer
walutowy do kantoru. Kursy byly w
Toruniu, kilkudniowe, ptatne.

Wiascicielowi kantoru powiedziata, ze
w poniedziatek zgtosi sie do pracy.
Tylko najpierw musi pozyczyé pienig-
dze na kurs kasjera walutowego, bo
ona nie ma, a inaczej nie bedzie mo-
gta pracowa¢. Odda, jak dostanie
pierwsza pensje.

Od poniedziatku byta kasjerem walu-
towym.

Wypas¢ z rynku jest niestychanie
fatwo, wejs¢ - jak odczuta na wiha-
snej skérze - niezmiernie trudno

Dziecko, ktére wszystko ma

W kantorze pracowata pét roku, biz-
nes przerdst wiasciciela. Moment byta
bez pracy, potem zostata sprzedaw-
czynig w sklepie z zabawkami. Az
przyszedt klient, ktory chciat kupi¢
,co$ dla dziecka, ktére wszystko ma”.
Kolezanka dtugo nie mogta mu nic
doradzi¢, Anna zaproponowata naj-
zwyklejszg planszowg gre, chinczyka.
Kupit i powiedziat, ze chetnie by jg
zatrudnit. Bezrobocie dochodzito juz
do 15 procent, a Urbanska dostawata
prace z dnia na dzien!

W nowej firmie byla asystentkg, po-
tem sekretarkg, o pieniadze na studia
mogta by¢ spokojna.

Dobra passa nie trwata diugo, byta
potowa 1993 roku firma padta.

Na miesiac, przez dwa lata

Zarejestrowata sie¢ w biurze pracy i
stwierdzita, ze wreszcie nalezg sie jej
wakacje. Wybrata sie z przyjaciotmi i
namiotem na wioczege. Wrdcili w
sierpniu. Gdy tak stata na skrzyzowa-
niu z namiotem, plecakiem, zatrzymat
sie¢ samochod. To byta jej szkolna
kolezanka.

- Anka?! Studiujesz historie?! Szukali-
$my ciebie wszedzie! Zgtos sie pilnie
do mojej mamy do szkoty, szuka ko-
gos$ na zastepstwo!

Dostata umowe na miesigc. Po mie-
sigcu znowu na miesiac, poézniej tez
na miesigc. | tak zawsze tylko ,na
miesiac”, bez zadnej pewnosci, prze-
pracowata dwa lata.

Zastepstwo skonczyto sie dos¢ nagle,
znowu zostata bez niczego. Ale do
gtowy jej nie przyszto, ze moze diuzej
zosta¢ bez pracy. Takiej ewentualno-
$ci po prostu nie zaktadata.




Wiedza na kredyt z debetem

Nie przychodzito wszystko tatwo. Nie
szto tak gtadko, jak dzi$ sie opowiada.
Zmeczona fizycznie i psychicznie,
ciagle w pedzie. Pamieta, gdy jezdzita
na ktéres szkolenie, byta zima, wsta-
wata o pigtej, by zdazy¢. Przed furtkg
poslizgneta sig, pottukta. Wrocita do
domu, wyptakata zmeczenie, zal... i
pdzniej pojechata na zajecia.

Zeby sprzedawaé polisy musiata
otworzy¢ dziatalno$¢, ptaci¢ sktadki
ubezpieczeniowe, podatek. Zaczeta w
1998 roku. Byty miesigce, ze zarabia-
ta na to bez problemu, byty i takie, ze
nie wystarczato. Pracowata, sprzeda-
wata polisy, a siedziata u mamy w
kieszeni. - Ale wszystko skrupulatnie
oddawatam - podkresla. - Na studia
podyplomowe wzietam rok-linie. Juz
sie przekonata, ze inwestowanie w
wiedze sie optaca.

Kredyt w rachunku brata pézniej jesz-
cze nie raz. Na nastepne studia, na
pierwsze meble do siedziby firmy.
Siedziba to tez duzo powiedziane.
Podnajety pokoik w firmie znajomego,
zeby wyszio jak najtaniej. Pierwszy
komputer kupiony na raty. Przestata
baé sie debetu na rachunku, rat. Wie-
dziata, ze bez tego sie nie rozwinie, a
dzieki temu bedzie praca. Jak nie
dzi$, to jutro, pojutrze, ale bedzie.
Wiedza warta jest duzych pieniedzy.

Ze studentki wykladowca

Po NLP i psychologii mogta szkoli¢
innych. Powiedzie¢, ze ruszyla to za
duzo. Chodzita, zostawiata wizytowki,
szukata w Internecie, stata c.v., oferty
i... nic. Zero odzewu, oferty pewnie
ladowaty w koszu. Nikt jej nie znat, nie
chciat ryzykowa¢, zatrudniajgc firme
bez doswiadczenia. - Bez czyjego$
polecenia na tym rynku sie nie istnieje
- przekonata sie na wiasnej skorze.

Pomégt 6w trener, dzieki, ktdéremu
zainteresowata sie szkoleniami. Dzig-
ki niemu nawigzata pierwsze kontakty.
Centrum Edukacyjno Consultingowe
,Concret” wreszcie ruszylo. Jedni
zadowoleni klienci polecili firme in-
nym. Ufff!

W 2001 roku zrobita podyplomowe
studia z socjoterapii, w ubieglym -
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Po
tych studiach szkota zaproponowata
jej... prowadzenie zaje¢ ze studenta-
mi.

Jest socjoterapeuta, zajmuje sie psy-
chologig biznesu. Wspotpracuje z
urzedami pracy w realizowaniu pro-
jektéw Unii Europejskiej.

Od kilku lat Anna Urbanska-
Susmarska szkoli handlowcoéw, bezro-
botnych, pracownikéw rozmaitych
firm. Uczy, jak dobrze zaprezentowaé
sie przysztemu pracodawcy, jak z nim
rozmawia¢, jak radzi¢ sobie ze stre-
sem, by¢ asertywnym, zmieni¢ podej-
Scie do zycia, rozwigzywac problemy.
No i nie jest teoretykiem, bo sama
najlepiej wie, jak trzeba zabiega¢ o
prace.

Sukces nie zwalnia

Inwestycje w siebie sie optacity i juz
sptacity. Zatrudnia 1 osobe w sekreta-
riacie, 4 treneréw na zlecenie. Ma juz
wieksze biuro. Odetchneta? Wocale!
Kilka lat pracowata na to, by firma
miata zlecenia, dobrg opinie na rynku.
Ma jg i... dalej musi ciezko pracowac,
by dobrej opinii nie straci¢. Wypas¢ z
rynku jest niestychanie tatwo, wejs¢ -
jak odczuta na wiasnej skorze - nie-
zmiernie trudno.
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