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Na tych samych falach

radzi

_ ANNA
URBANSKA-SUSMARSKA

psycholog i socjoterapeuta

Spotykasz kogos pierwszy
raz i do razu rozmawiacie z
sobg, jak dobrzy znajomi. Z
innymi osobami, znanymi od
lat, rozmawia sie trudno.

m  Wazne jest nie tylko
to, co mamy w gtowie, ale

réwniez umiejetnosé
nawigzania kontaktu,
komunikaciji.

B Sprawa jest banalnie
prosta: ci, z ktéorymi nam sie
bardzo dobrze rozmawia, to
osoby, ktére majg podobny
do nas, albo taki sam jak my,
kanat nadawania i przekazu.
Najbardziej rozpoznawalne
sq trzy kanaly: jestesmy
wzrokowcami, stuchowcami i

kinestetykami, czyli  tymi,
ktérzy odbierajg ciatem.

Po kolej:

Wzrokowiec bedzie
rozmawiat obrazami: zobacz,
popatrz, a widziates,
pokazywali, na wystawie
byto...

Stuchowiec powie:

styszate$? Nadawali akurat
taka muzyke, stychac bylo,

dochodzity dzwieki...
Kinestetyk opowie
uczuciami: byto super,

Swietnie, podobato sie, jest
ekstra...

m  Kto$ powie: O!
Zobacz! Jesli odpowiem z
zainteresowaniem: Widze! —

juz mam kontakt. W innym

przypadku ktos powie:
Zobacz! A ja nie widze, do
mnie to nie dociera, bo do
mnie bardziej przemawia
dzwiek, a nie obraz.

m Jedli nasz kanat
nadawania i przekazu jest
taki sam, jak osoby siedzacej
naprzeciwko, rozmowa
bedzie uktadata sie sSwietnie.
Mowigc potocznie: bedziemy
nadawali na tych samych
falach. Albo jest to ktos, kto
opanowat techniki
porozumiewania sie
wszystkimi kanatami, potrafi

odczytac nasz sposob
komunikowania i dostroit sie
do tego.

m Na co dzien nie

zZwracamy uwagi, na to jak
sie  porozumiewamy, jak
moéwimy. | potem nasza
komunikacja taka wiasnie
jest: stuchamy a nie
styszymy. Dajemy informacije,
a nie przyjmujemy. Nie

dogadujemy sie, nie
porozumiewamy. Jestesmy
nieprecyzyjnie, nie umiemy

doktadnie czego$ okresli¢,
czego chcemy.
(not. jz)

Anna Urbanska —
Susmarska — psycholog
biznesu, uczestniczy w
rekrutacji pracownikéw,
prowadzi szkolenia dla
bezrobotnych.




