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O FIRMIE

Centrum Edukacyjno Consultingowe "CONCRET" istnieje od 1998 roku. Firma zajmuje sie
prowadzeniem szkolen i ich organizacja, konsultingiem, socjoterapia i coachingiem. Dzieki staraniom
wielu os6b rozwija sie preznie i z roku na rok nabiera coraz wiekszego doswiadczenia. Badajac rynek
elastycznie dostosowuje sie do warunkéw na nim panujgcych. Dostrzega potrzeby ludzi i stara sie im
pomaga¢ poprzez organizacje roznego rodzaju szkolen. Mamy wieloletnie doswiadczenie w
prowadzeniu treningéw interpersonalnych, szeroko rozumianej motywacji i sposobow skutecznej
sprzedazy, przy wykorzystaniu technik NLP. JestesSmy ekspertem w zarzadzaniu personelem,
wspomagajacym organizacje i ludzi w osigganiu sukcesow.

Od poczatku naszego istnienia kierujemy sie przekonaniem, ze tylko najlepsi w swojej
specjalnosci moga ksztaltowa¢ standardy i wyznacza¢ nowe kierunki dziatania. Dlatego tez
szczegoblnie dbamy o wysoki poziom merytoryczny naszej pracy, skutecznos¢ stosowanych metod,
kompleksowos¢ i szybkos¢ dziatania, kulture wspotpracy oraz wspieranie Klienta rowniez po
zakonczeniu projektu.

Naszg misjg jest tworzenie i przekazywanie najwyzszej jakosci programow, treningéw i
konsultacji z zakresu: profesjonalnej i skutecznej komunikacji, technologii osiggania sukceséw w
biznesie, sztuki sprzedazy i negocjacji, umiejetnosci prowadzenia zespotéw ludzkich, wystgpien
publicznych, gospodarowania zasobami ludzkimi, umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw, sztuki
charyzmatycznego przywodztwa, sztuki wyznaczania i realizowania celéw w zyciu, strategii
podejmowania decyzji oraz strategii motywacji.

Wspdtpracujemy z wieloma firmami z catej Polski, gdzie miaty miejsce liczne warsztaty,
seminaria i programy szkoleniowe, zapewniajgce im wszechstronne kwalifikacje z zakresu
zarzadzania ludzmi, rozwijania inteligencji emocjonalnej organizacji oraz jej pracownikéw. Od wielu lat
wspotpracujemy z Wyzszg Szkotg Bankowg w Toruniu, gdzie niejednokrotnie prowadziliSmy otwarte
seminaria dla miodziezy i zajecia dla studentéw. Z naszej inicjatywy mialy miejsce szkolenia dla
poszukujacych pracy absolwentéw studiéw wyzszych. W ostatnich latach przeszkolilismy kilkaset
0s0b poszukujacych pracy, z ktérych wielu znalazto zatrudnienie.

Z przyjemnoscig pragniemy zaoferowa¢ Panstwu naszg wiedze, doswiadczenie oraz
umiejetnosci. Centrum Edukacyjno Consultingowe "CONCRET" zatrudnia profesjonalistow, z
wieloletnim stazem w zakresie prowadzenia szkolen, a zarazem posiadajacych doswiadczenie
praktyczne z wyktadanej dziedziny.

W naszej gospodarce konkurencyjnos¢ firm na rynku rosnie z dnia na dzien, co powoduje, ze
coraz wiecej firm na rynku zaczyna inwestowa¢ we wlasnych wspOipracownikow poprzez ich
doksztalcanie, edukacje kadry menedzerskiej, a takze poprzez konsultacje swoich strategii rozwoju z
fachowcami. Jestesmy profesjonalng firmg, ktorej celem jest stworzenie dla Panstwa mozliwosci
konkurencyjnego i skutecznego narzedzia podnoszacego kwalifikacje Panstwa pracownikéw.
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Wykaz oferowanych szkolen

Szkolenia rozwojowe
iy L]t
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Jak zy¢ z innymi ludZzmi - warsztaty integracyjne

Zajecia majg na celu poznanie innych i samopoznanie. Ich gitéwnym celem jest nawigzanie kontaktow
interpersonalnych. Uczestnicy dowiedzg sie jak wtasciwie komunikowa¢ sie z innymi, jak méwi¢, by
nas stuchano i jak stuchac¢, by do nas méwiono. Dzieki doskonatej komunikacji i lepszemu poznaniu
atmosfera w zespole staje sie lepsza. Zajecia petne radosci, humoru, samomotywacji, powodujace
trwate zmiany w grupie.

Jak graé, by wygraé¢ wifasne zycie

Jest to szkolenie, ktérego celem jest pozbycie sie negatywnych emocji, ograniczajacych przekonan i
mysli. Pozwala wyzwoli¢ poktady energii nawet z rasowych pesymistéw i pozwala czerpac z zycia jak
najwiecej przyjemnosci i kreowa¢ zycie takie, jakie chcemy miec. Uczy jak eliminowac z zycia leki i
stresy i maksymalnie korzysta¢ z tego, co nas otacza. Zajecia te, przede wszystkim, uswiadamiajq
uczestnikom jak w spos6b efektywny taczy¢ zycie zawodowe z zyciem osobistym, tak, by w kazdej z
tych dziedzin odnies$¢ sukces i czu¢ satysfakcje z wtasnej roli zyciowe;.

Jak sprawié, by stres byf naszym sprzymierzencem

Gtéwnym celem szkolenia jest przeprowadzenie treningu doskonalgcego funkcjonowanie w
sytuacjach stresowych, zwigekszajacego odpornosc na stres. Stuzy¢ maja temu praktyczne i uzyteczne
wskazowki dotyczace radzenia sobie z nadmiernym stresem, jakie przedstawig prowadzacy. Ponadto
podczas zaje¢ zostanie przeprowadzona analiza indywidualnej kondycji stresowej uczestnikdw, ocena
efektywnosci aktualnie stosowanej strategii radzenia sobie ze stresem, a w konsekwencji
doskonalenie umiejetnosci pokonywania stresu i rozwiania odpornosci na stres.

Zadna droga nie jest dobra, jesli nie zna sie celu

Nie ma studiow ani przedmiotéw w zadnej szkole ani uczelni, ktére uczytyby jak okresla¢ i realizowa¢
swoje cele. Ci, ktérzy odniesli sukces w zyciu, osiagneli go dzieki temu, ze mieli marzenia, wiedzieli
jak je przeksztaici¢ w cele i spowodowa¢ by "sie staty". Zajecia pokazuja, jak, kiedy i w jakich
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okolicznosciach majg szanse ziscic sie nasze pragnienia. To ty musisz wiedzie¢, czego chcesz - jakie
masz cele. Pomozemy ci je nazwac.

Autoprezentacja i rola wizerunku wfasnego

Zajecia dotyczgce wizerunku wiasnego, tego jak prezentowal sie najkorzystniej wewnetrznie i
zewnetrznie i jaki wptyw ma na to ma nasza postawa zyciowa. Warsztaty utrzymane sg w systemie
¢wiczen praktycznych, dzieki obecnosci wizazystki, ktéra opowie i pokaze jak byé postacig
nietuzinkowa i petng wdzieku, a jednoczesnie profesjonalista w swojej dziedzinie.

Sposoéb na szczesliwe zycie i sukces zawodowy

Te zajecia to sposéb na zwiekszenie poziomu samooceny i wiary w siebie. Prowadzacy stosujq
nowatorskie metody pracy z psychika ludzka, korzystajac z zasob6éw naszego nieswiadomego umystu.
Pokazujg, jak codziennie, nieustannie budowa¢ swoja wartos¢ i podnosi¢ na duchu innych.
Uswiadamiaja, ze wartos¢ cztowieka mierzona jest w wartosciach duchowych a nie materialnych.
Doskonata zabawa rozbudzajgca umyst.

Carpe diem, czyli jak skutecznie zarzgadza¢ sobg w czasie, by nie straci¢ juz ani chwili

Szkolenie to pozwoli znalezé réwnowage miedzy pracg o zyciem prywatnym. Pokazujemy w jaki
spos6b porzadkowac swoje zycie, by widzie¢ je jako cato$¢, a nie odrebne, porozrzucane elementy.
Nauczymy naszych uczestnikbw umiejetnego radzenia sobie z rosngcym tempem zycia. Celem tego
szkolenia jest zdobycie narzedzi i umiejetnosci niezbednych do sprawnego i skutecznego dziatania w
kontekscie czasu, budowania realnych planéw, efektywnego wykorzystania godzin pracy,
koncentrowania sie na sprawach najwazniejszych oraz wypracowania harmonii pomiedzy zyciem
osobistym a pracg zawodowa.

Etykieta zawodowa podstawg sukcesu zawodowego

Prowadzacy zapoznajg uczestnikdw z podstawowymi zasadami "savoir-vivre", ktore sg na ogo6t znane,
jednak wywotujg wciaz niepewnosc i dyskomfort. Wtasciwe zachowanie pozwala pokonac¢ wszystkie
szczeble kariery zawodowej i pia¢ sie w gore. Warsztat z elementami gry i zabawy, uczy jak fou-pax,
moze zmieni¢ nasze kontakty z otoczeniem na lepsze i bardziej swobodne.

Zasady savoir-vivre i estetyki pracy

Prowadzacy uczg jak profesjonalnie przygotowywac¢ posiedzenia i konferencje. Uczestnicy dowiedzg
sie jakie zasady savoir-vivre obowigzujg w biurze. Szkolenie uczy takze podstawowych zasad
autoprezentacji oraz estetyki wygladu. Zajecia prowadzone sg w formie warsztatow, dzieki czemu
uczestnicy uczg sie praktycznego zastosowania poznanej wiedzy.
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Jak skutecznie motywowaé siebie i innych do pracy

Spotkanie dotyczace motywaciji, to istotny element pracy nad soba. Zajecia uczg jak, na co dzien bez
wzgledu na pogode, biomet, horoskop by¢ zadowolonym z zycia. W jaki sposéb z energig i
entuzjazmem podchodzi¢ do zyciowych zadan. Prowadzacy podadza tez metody na to, jak
motywowac innych, dotadowujgac nieustannie tez "wlasne akumulatory”. Motywacja ukazana jest jako
mechanizm psychologiczny, pokazujacy, co ogranicza naszg skutecznosé w tej materii.

Jak skutecznie i wydajnie wspdfpracowaé z ludzmi

Szkolenie ma na celu poznanie i wypracowanie sposobow kreatywnego myslenia adekwatnych do
wyzwan, ktorym uczestnicy zwykle stawiajg czota. Szkolenie ma na celu réwniez utatwienie
budowania i podtrzymywania trwatych wiezi miedzyludzkich zaréwno w kontekscie pracy z otoczeniem
firmy jak i wewnatrz niej. Uczestnicy szkolenia otrzymajg do swojej dyspozycji zestaw technik
twdrczego myslenia i organizacji pracy zespotowe;j.

NLP w biznesie

Celem zajeC jest dostarczenie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci z zakresu programowania
neurolingwistycznego, jego podstawowych zasad i technik. Dzieki temu szkoleniu uczestnicy
otrzymajg praktyczne narzedzie do kontrolowania wtasnego umystu i emocji oraz prowadzenia zycia
osobistej doskonatosci. Stosujgc procedury neurolingwistyczne prowadzacy umozliwig uczestnikom
generowanie silnych, szybkich, a takze trwatych zmian i transformacji. Warsztat ,NLP w biznesie” to
warsztat nastawiony na poznanie i stosowanie praktycznych i konkretnych umiejetnosci, gotowych do
natychmiastowego zastosowania. Uczestnicy nauczg sie nie tylko unika¢ sabotowania wasnych
dziatan, ale przede wszystkim osigga¢ niezwykig biegtos¢ w stosowaniu wszystkich technik i strategii,
ktére bedq te dziatania wspomagac i zwielokrotnia¢ ich rezultaty.

Twaorcze rozwigzywanie probleméw i sytuacji konfliktowych

Dzieki temu spotkaniu mozna nauczy¢ sie rozroznia¢ granice w sobie i w innych ludziach. Praca
odbywa sie na poziomach neurologicznych. Prowadzacy zapoznajg z technikg FOCUS, dzieki ktorej
mozna dokona¢ zmian w zyciu. Uczestnicy nauczg sie generowa¢ alternatywy w sytuacjach pozornie
"bez wyjscia".

By¢ kobieta, by¢ kobieta...

Sa to warsztaty wytacznie dla kobiet. Dzieki wspolnym doswiadczeniom i troskom, tatwiej poradzi¢
sobie z nurtujgcymi problemami jak by¢ dobrg matka, doskonatg zong i super kobieta. Zajecia
pokazuja kierunki dla dzisiejszych kobiet i uczg jak pomimo szybkiego tempa zycia nie zagubic sie i po
prostu umie¢ by¢ kobieta.
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Etyka w polityce i urzedzie

Szkolenie proponowane dla oséb zwigzanych z administracja samorzadowa, publiczng, w ktérych
nacisk ktadziony jest na rozumienie roli polityki i administracji poprzez realizacje dobra wspdlnego.
Szkolenie podejmuje problematyke kodeksow moralnych politykéw i urzednikéw, rozwija pojecie misji
spotecznej w kontekscie etyki oraz odnosi sie do certyfikatbw zarzadzania jakoscig ISO w
perspektywie przestrzegania misji firmy.

Warsztaty dziennikarskie

Szkolenie skierowane jest do o0sOb odpowiedzialnych w firmie za przygotowanie, edycje i
rozpowszechnianie wewnetrznych materiatdw prasowych (pisanie tekstéw dziennikarskich i tworzenia
firmowej gazety). Dzigki uczestnictwu w warsztatach stuchacze podnoszg swoje kwalifikacje poprzez
nabywanie umiejetnosci zwieztego i prostego, ale zarazem ciekawego pisania o sprawach trudnych,
hierarchizacji informacji, redagowania gotowych tekséw, ukfadu graficznego gazety (layout), doboru
zdjec etc.
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Wykaz oferowanych szkolen

Szkolenia handlowe

Jak skutecznie sprzedawac na dzisiejszym rynku

Zajecia te przeznaczone sg dla oséb zajmujacych sie sprzedazg towaréw, ustug i samego siebie.
Oprocz licznych éwiczen dotyczacych profesjonalnej obstugi klienta, zdobycia referencji i prowadzenia
skutecznych rozméw telefonicznych, prowadzacy zapoznajg uczestnikdw z nowatorskimi technikami
rozbudzania emocji u klienta w celu dokonywania transakcji. Uswiadamiaja jak istotna jest magia stow
(technika perswazji, elementy wywierania wptywu).

Psychologiczne aspekty sprzedazy

Zajecia uczg wiasciwej komunikacji miedzyludzkiej jako procesu porozumiewania sie ludzi.
Prowadzacy zapoznajg z czynnikami fizycznymi, psychologicznymi i emocjonalnymi wptywajacymi na
sprzedaz. Jak wywotaé u klienta emocje, by kupit, jakie techniki perswazji i elementy wywierania
wptywu dziataja na ludzi. Liczne ¢éwiczenia, zadania i testy pozwolg uczestnikom pozna¢ temat,
jednoczesnie doskonale sie bawic.

Zycie to nieustajgca sprzedaz

Szkolenie to opiera sie na elementarnych zasadach komunikacji miedzyludzkiej. Wykorzystuje
najnowsze badania dotyczace wiasciwego budowania stosunkéw miedzyludzkich w procesie
sprzedazy. Dostarcza uczestnikom wiedzy niezbednej w codziennej praktyce zawodowej, oraz jest
odpowiedzig na kluczowe problemy nurtujgce wspéiczesnego sprzedawce. Uczestnik szkolenia
otrzymuje praktyczne narzedzie do pracy z klientem. Potrafi zapanowa¢ nad wtasnymi emocjami w
czasie procesu sprzedazy, sta¢ sie bardziej przekonujacym. Szkolenie to w krétkim czasie poprawia
efekty sprzedazy. Wiele ciekawych i praktycznych éwiczen pozwoli lepiej przyswoi¢ przekazywang
wiedze.
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Sukces w sprzedazy

Dobry i skuteczny sprzedawca potrafi z tatwoscig nawigzywa¢ doskonate relacje z klientami,
wspotpracownikami oraz z samym soba. To cztowiek zadowolony, wypoczety, otwarty, a przez to
energiczny, odnoszacy sukcesy w zyciu zawodowym i osobistym. Niestety nie wszystkim sie to udaje.
Bywa tak, ze niektorzy ptacg za swdj sukces zdrowiem. Ale sa tacy, ktérzy z tatwoscig trafig w
potrzeby klienta, zarabiajg duzo pieniedzy, posiadajg doskonata umiejetnos¢ komunikowania sie z
innymi ludzmi, sg rzescy i zrelaksowani. Szkolenie to skierowane jest do os6b chcacych sie
dowiedzie¢ i zacza¢ stosowac strategie sprzedazy, poznac klucz, aby doktadnie zaprojektowaé swoje
przyszte sukcesy, a takze pozna¢ mozliwosci unikniecia wypalenia zawodowego i przemeczenia

praca.

Jak zostaé profesjonalnym sprzedawcag

Jest to czysto praktyczny warsztat z udziatem sprzetu audiowizualnego (kamera) po to, aby nauczyc
sie profesjonalnego kontaktu z klientem i profesjonalnej obstugi klienta. Zapoznajemy z
niekonwencjonalnymi technikami sprzedazy przy wykorzystaniu wiedzy psychologicznej i znajomosci
naszego ukfadu neurofizjologicznego.

Negocjacje kupieckie

Sa to warsztaty dla os6b majacych nieustanny kontakt z sprzedawcami. Prowadzacy uczg jak radzi¢
sobie z presja i technikami sprzedawcow, jak nie ulec sugestiom i "uwodzeniu" handlowca. Uczestnicy
dowiedzg sie takze jak rozpatrywac przedstawiane im oferty, tak by wybra¢ najkorzystniejszg dla
firmy. Dzieki tym zajeciom uczestnik bedzie wiedziat jak poradzi¢ sobie w procesach negocjacyjnych.

Skuteczny telemarketing, czyli jak sprzedawac przez telefon

Szkolenie to, w sposOb praktyczny porusza wszystkie aspekty rozmowy telefonicznej, dajac
uczestnikom wiedze i praktyczne umiejetnosci, aby stac sie profesjonalista w obstudze klienta przez
telefon. Zajecia nastawione sg na rozwdj indywidualnych umiejetnosci dialogu telefonicznego i jego
wysokiej skutecznosci handlowej. Podczas zaje¢ uczestnicy zdobedg niezbedng wiedze
umozliwiajaca prowadzenie efektywnej sprzedazy swoich produktéw przez telefon, kontrolowania
przebiegu rozmowy telefonicznej, dopasowania sie do potrzeb rozméwcy oraz docierania do istotnych
informacji.

Nie daj sie konkurencji - techniki przejmowania klientéw

Szkolenie to skierowane jest do wszystkich firm, ktére chca powiekszyé krag swoich klientdw - statych
klientow. Prowadzacy przekazujg wiedze na temat podstawowych zagadnien bedacych tak naprawde
najskuteczniejszg metoda pozyskiwania klientdw. Uczestnicy dowiedzg sie jakie znaczenie majg
elementy pozacenowe w procesie sprzedazy, nauczg sie stosowac¢ jezyk perswazji oraz zmienia¢
negatywy na pozytywy. Zajecia prowadzone w formie warsztatow.
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Negocjacje handlowe

Szkolenie to skierowane jest do osob, ktére na co dzien musza prowadzi¢ dyskusje, przekonywac do
swoich racji oraz negocjowac. Prowadzacy pokazg uczestnikom jak ,dosta¢, to czego potrzebujesz,
dajac w zamian to, co jest potrzebne innym”. Nauczg sztuki prowadzenia spordw i dyskusji. Zapoznajg
z technikami argumentacji oraz ze sposobami unikania sytuacji konfliktowych podczas negocjacji.
Uczestnicy nauczg sie sztuki wyznaczania i realizowania celéw w negocjacjach. Dzieki tym zajeciom
uczestnik dowie sie, jak odpowiednio dobra¢ styl negocjacji do rodzaju klienta. Nauczy sie stosowac
techniki wywierania wptywu.

Profesjonalna obsfuga klienta

Celem szkolenia jest zapoznanie sie uczestnikbw z zasadami profesjonalnej obstug klienta oraz
wypracowanie standardu obstugi klienta przez pracownikdw firmy. Zajecia pokazujg jak skutecznie
~przyciagnac” klienta i sprawi¢, by stat sie stalym klientem. Prowadzacy przedstawig role emocji w
procesie obstugi klienta i pozyskiwaniu statych Kklientow. Dzieki umiejetnosci komunikacji
interpersonalnej pracownicy bedg potrafili zaspokoi¢ potrzeby klienta oraz spetni¢ jego oczekiwania.
Prowadzacy pokazg takze, jak radzi¢ sobie z trudnymi klientami, jak umiejetnie odpowiada¢ na ich
pytania, by byli zadowoleni. Uczestnik bedzie potrafit zastosowa¢ poznang wiedze w praktyce, dzieki
czemu stworzy przyjazng atmosfere, tak by klient z checig korzystat z oferowanych ustug i produktow.
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Wykaz oferowanych szkolen

Szkolenia menedzerskie

Zarzgdzanie charyzmatyczne

Szkolenie odpowiada na pytania nurtujgce wielu menedzeréw. Jak spowodowac, aby inni robili to, co
chcemy? Jak wzbudzi¢ entuzjazm w pracownikach? Jak motywowac? Jak reagowa¢ na btedy
pracownikéw? Jak prowadzi¢ rekrutacje nowych pracownikow? Uczestnik szkolenia dowiaduje sie jak
wiele zalezy od jego osobowosci i charakteru. Po szkoleniu bedzie potrafit podejmowac trafne decyzje
w zarzadzaniu zespotem. Zebrania i szkolenia ludzi przestang by¢ problemem a aktywnos¢
pracownikéw przekroczy wszelkie oczekiwania.

Drzwi do liderstwa otwierajg sie od srodka - warsztat dla zarzgdzajgcych zasobami ludzkimi

Uczestnicy poznajg podstawowe zasady, ktdrymi nalezy sie kierowa¢ przy rekrutacji pracownikow.
Nauczg sie jak skutecznie prowadzi¢ siebie i innych na szczeble kariery zawodowej. Poznaja techniki i
nowatorskie metody pracy grupowej i indywidualnej. Zdobeda doswiadczenie, poprzez liczne
¢wiczenia i testy. Naucza sie jak delegowac zadania, nie bedac despota.

Warsztat umiejetnos$ci menedzerskich

Szkolenie to uczy pieciu podstawowych umiejetnosci niezbednych w pracy menedzera. Po pierwsze -
kierowanie - prowadzacy pokazg jak dobra¢ styl kierowania w odniesieniu do charakteru zespotu. Po
drugie - budowanie porozumienia, czyli wszystko o profesjonalnej komunikacji. Po trzecie
motywowanie pracownikdw do efektywniejszej pracy - uczestnicy dowiedzg sie jak inspirowac
zaréwno innych, jak i siebie do rozwoju. Po czwarte - umiejetnos¢ delegowania zadan oraz po piate -
ocenianie pracownikow.

Coaching

Szkolenie to skierowane jest do kadry kierowniczej bedacej coachami dla pracownikdéw nizszego
szczebla. Kierownicy pracujacy w firmie, aby umiejetnie wspiera¢ swych ludzi powinni rozumiec¢ role
treningu i coachingu w rozwoju pracownika i umie¢ je przeprowadzi¢ w naturalnym srodowisku pracy
tak, aby pracownik poczut sie wzmocniony i stosowat chetniej i efektywniej standardy pracy
obowigzujace w firmie. Proponowane szkolenie uczy kadre kierowniczg doskonalenia ludzi poprzez
coaching w biurze i terenie, czyli codziennym srodowisku ich pracy.
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Psychologia biznesu

Celem zajec jest dostarczenie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci z zakresu skutecznego zarzadzania
zespotem pracownikéw. Szkolenie skfada sie z dwéch zasadniczych elementéw: leadershipu oraz
coachingu, tworzacych razem spdjny obraz podstawowych zasad psychologicznego zarzadzania
biznesem.

Etyka jako droga do sukcesu

Celem szkolenia jest wskazanie na zasadniczg role etyki w ksztattowaniu misji firmy i dobrego
wizerunku przedsiebiorstwa. Uczestnicy szkolenia poznaja wartosci wspotkonstytuujace biznes
rozumiany jako dazenie do pomnazania dobra wspdlnego. Nauczg sie je rozrézniac, klasyfikowac, a
dzieki temu etycznie zarzgdza¢ wtasnym przedsiebiorstwem.

Etyczne aspekty zarzgdzania zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do kadry zarzadzajacej. Dzieki uczestnictwu w zajeciach stuchacze nabeda
umiejetnosé rozpoznawania potrzeb personelu, rozumienia cztowieka z perspektywy jego stanowiska
pracy, a takze etycznego zarzadzania potencjatem ludzkim w przedsiebiorstwie - dzieki czemu
podniosg wydajnosc¢ pracy.

Etyka w biznesie

Uczestnicy zapoznajg sie z teorig etyki w biznesie wyjasniang na podstawie licznych przykiadéw z
zycia. Naucza sie rozumie¢ czym jest biznes, jakie wartosci rzadza biznesem. Ponadto beda potrafili
rozpozna¢ siebie w Swiecie wartosci oraz poznaja wzajemne relacje w przedsiebiorstwie, z
wspotpracownikami, klientami, partnerami etc. Bedg wiedzie¢, jak i co mozna zyska¢ etycznie
zarzadzajac przedsiebiorstwem.
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Wykaz oferowanych szkolen
Oferta dla szkot

Jak zy¢ z innymi ludZzmi - warsztaty integracyjne

Zajecia majg na celu poznanie innych i samopoznanie. Ich gtéwnym celem jest nawigzanie kontaktéw
interpersonalnych. Uczestnicy dowiedzg sie jak wtasciwie komunikowa¢ sie z innymi, jak méwi¢, by
nas stuchano i jak stuchac¢, by do nas moéwiono. Dzieki doskonatej komunikacji i lepszemu poznaniu
atmosfera w zespole staje sie lepsza.

Jak sprawié, by stres byf naszym sprzymierzencem

Zajecia te uczg jak radzi¢ sobie ze stresem, ktory towarzyszy nam nieustannie. Uczestnik pozna
sposoby odpoczynku, pozytywnego podejscia do zycia. Dowie sie, na czym polega fenomen stresu i
jak nie pozwoli¢ wpedzi¢ sie w spirale nerwOw i depresje. Zaprezentowane zostang najnowsze
sposoby relaksu i techniki radzenia sobie z ktopotami, majacymi zrédto w nas i naszym otoczeniu.
Dowiesz sie jak fatwo wyeliminowa¢ ograniczajace przekonania i mysli, stosujgc technike tamania
regut.

Budowanie wysokiej samooceny wfasnej i ucznia

Szkolenie to ukazuje, ze warto zadba¢ o budowanie wysokiej samooceny uczniéw, ze jest to
inwestycja, ktéra w przysztosci zaowocuje i mile zaskoczy swoim efektem. Nawet najdrobniejsze
sukcesy, odpowiednio wyeksponowane, moga by¢ podstawa dla wielkich osiagnie¢. Wiedza i
umiejetnosci z konkretnych dziedzin niekoniecznie stanowig odzwierciedlenie faktycznej wartosci
uczniéw. Wazne jest, by umie¢ i chcie¢ dawac sie zaskakiwac innym i sobie.

Jak skutecznie motywowaé ucznia do nauki

Prezentacja r6znorodnych metod i technik rozwijania wszechstronnej aktywnosci uczniéw w procesie
dydaktyczno-wychowawczym. Doskonalenie umiejetnosci motywowania uczniéw do nauki.
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Praca z dzieémi nadpobudliwymi metodg Paula Dennisona

Coraz czesciej nauczyciele spotykajg sie na zajeciach z dzie¢mi nadpobudliwymi. Praca z takim
uczniem wcale nie musi by¢ ucigzliwa. Doceniajac wage tego problemu, proponujemy szkolenie, ktore
ma na celu blizsze zapoznanie sie ze zjawiskiem nadpobudliwosci, poszukiwanie sposobow
tagodzenia i przetamywania tych niekorzystnych objawdw wystepujacych u dzieci stosujgc metode
Paula Dennisona.

Emisja gfosu

Celem szkolenia jest nabycie umiejetnoS¢ bezpiecznego dla zdrowia postugiwania sie narzgdem
mowy. Proponujemy Panstwu specjalistyczny kurs, podczas ktérego poznacie jak efektywnie
wykorzystywa¢ mozliwosci swojego gtosu. Prowadzacy przygotuja nauczycieli do prawidtowego
uzywania gtosu w pracy dydaktycznej ze szczeg6lnym uwzglednieniem przeciwdziatania chorobom
strun gtosowych.

Diagnoza i rozwigzywanie problemow wychowawczych w szkole

Gtéwnym watkiem tematycznym szkolenia bedg sposoby budowania skutecznego i spdjnego systemu
rozwigzywania probleméw wychowawczych w szkole, ktéry bedzie opierat sie na jasnych zatozeniach
znanych uczniom, ich rodzicom i nauczycielom oraz na rozwijaniu kompetencji.

Rozwijanie umiejetnosci ucznidow poprzez metody aktywizujgce

Zajecia ukazujg jak poprzez wykorzystanie metod aktywizujacych nauczy¢ ucznia kluczowych
umiejetnosci, takich jak: komunikowanie sie, uczenie sie, wspoétpraca z innymi, czyli umiejetnosci
niezbednych do funkcjonowania we wspodiczesnym sSwiecie. Wypracowanie wlasnych narzedzi
pomocnych przy aktywizowaniu uczniéw do pracy.

Bryfkomania, czyli jak pomagaé uczniom patrze¢ oczami wyobrazni przestrzennej

Wykorzystanie kartki papieru w ksztattowaniu poje¢ matematycznych oraz ksztaftowaniu wyobrazni
przestrzennej.

Samorzad Uczniowski - konieczno$é czy pomoc w realizacji zadan wychowawczych szkoty?

Zajecia sg odpowiedzig na pytanie: "Jak zorganizowac¢ prace SU, aby dziatat on w szkole efektywnie i
preznie?" Podczas zaje¢ przeanalizowane zostang takie pojecia jak: prawa dziecka - cztowieka,
dziecka - ucznia, uprawnienia ucznia. Prowadzacy wraz z uczestnikami wspélnie wypracujg zasady
wspotpracy SU z samorzadami klasowymi.

Centrum Edukacyjno Consultingowe ,Concret”  Zamow szkolenie: tel. 056 46 356 81, kom. 604 843 202



Str. 15
Dyskalkulia

Szkolenia skierowane do nauczycieli matematyki. Tematyka zaje¢ nastawiona jest na umiejetnosé
odroznienia dyskalkulii od brakéw w wiedzy z zakresu matematyki.

Metody i techniki budowania relacji nauczyciel - rodzic

Gtéwnym celem szkolenia jest pomoc w rozwigzaniu biezacych probleméw dotyczacych wspotpracy
szkoty z rodzicami oraz diagnoza potrzeb i oczekiwan rodzicow. Prowadzacy pokazg metody i techniki
doskonalace umiejetnosci wspoétpracy nauczyciela z rodzing ucznia w procesie wychowawczym i w
profilaktyce. Zajecia uczg kreowania réwnorzednosci podmiotowej w relacji nauczyciel — rodzic.

Jak budowaé dyscypline w klasie?

Celem kursu jest doskonalenie umiejetnosci kierowania zespotem klasowym. W programie znajdujg
sie miedzy innymi zagadnienia dotyczace: analizy réznych styléw kierowania zespotem klasowym;
zdiagnozowanie wilasnego stylu kierowania zespotem; zaktocen na lekcji i sposobdéw ich
zapobiegania; socjotechnika w kierowaniu zespotem klasowym.

Zasady postepowania i praca z dzieémi i mfodziezg z ADHD

Celem warsztatéw jest przygotowanie nauczycieli do postepowania i pracy z dzieémi objawiajacymi
zespot nadpobudliwosci.

Wspomaganie rozwoju osobowosci i edukacji ucznia

W programie szkolenia zawarte sg m.in. zagadnienia, takie jak: etapy rozwoju osobowosci oraz
zwigzane z nimi zagrozenia i problemy emocjonalne, rozwijanie poczucia wlasnej wartosci ucznia,
efektywne oddziatywanie wychowawcze, metody i techniki pracy wspomagajace rozwoj, ksztatcenie
pamieci, uwagi i koncentracji.

Jak rozwijac¢ tworcze i krytyczne myslenie u uczniow?

Zajecia nastawione sg na zachecenie nauczycieli, by jak najczesciej wykorzystywali w procesie
nauczania metody aktywne, poniewaz tylko w taki spos6b mozna zapewni¢ uczniom lepszy start w
nauce i zyciu. W programie znalazty sie m.in. zagadnienia dotyczace: zasad pracy wspierajgcej rozwoj
kreatywnosci, ¢wiczenia rozwijajace koncentracje i pamie¢, cwiczenia rozwijajace tworcze
rozwigzywanie problemoéw oraz sposoby tworczego dziatania.
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Zastosowanie technik NLP w eliminowaniu zachowan agresywnych na terenie szkoty

Walka z agresjg jest procesem diugotrwatym, ale cierpliwa, konsekwentna i sprawiedliwa postawa
nauczyciela moze zaszczepi¢ niecheé¢ do agresji - jak zatem postepowac? Zajecia te wskazg
odpowiednie techniki i metody pracy przy zastosowaniu programowania neurolingwistycznego.

Praktyczne zastosowanie origami i kinezjologii edukacyjnej Paula Dennisona na poziomie
wczesnoszkolnym

Celem warsztatéw jest zapoznanie z zatozeniami kinezjologii edukacyjnej, rozwoj wyobrazni dziecka
poprzez tworzenie i komponowanie papierowych sktadanek, a takze doskonalenie orientacji poprzez
uzyskiwanie spojnosci wielu zmystow.

Zastosowanie skutecznej komunikacji w procesie nauczania i wychowania

Szkolenie udziela odpowiedzi na pytanie: jak méwi¢, zeby dzieci nas stuchaty i jak stucha¢, zeby
dzieci do nas méwity. Celem warsztatow jest ksztatcenie umiejetnosci efektywnego komunikowania
sie w relacji nauczyciel - uczen oraz poznanie przyktadowych éwiczen pomocnych w integracji zespotu
klasowego zwigzanych z komunikowaniem sie ludzi.

Tworzenie relacji sprzyjajgacych wspdfpracy pomiedzy wychowawcg a rodzicami

Celem warsztatbw jest nabywacie umiejetnosci ukierunkowania dziatan wychowawczych
sprzyjajacych wspotpracy z rodzicami oraz budowanie strategii pozytywnych relacji rodzice - szkota.

Metody aktywizujgce i wspomagajgce w pracy z dzieckiem ze specyficznymi trudnosciami w
nauce

Celem warsztatow jest zapoznanie uczestnikbw z wybranymi metodami aktywizujgcymi i
wspierajacymi w pracy z dzieémi ze specyficznymi trudnosciami edukacyjnymi oraz nabycie
umiejetnosci konstruowania scenariuszy zajec.

Metody pracy z dzieckiem z grupy ryzyka dysleksji

Celem warsztatéw jest nabycie praktycznej umiejetnosci pracy z dzieckiem z grupy ryzyka dysleks;ji
(dysgrafii, dysortografii), dostosowanej do indywidualnych potrzeb dziecka.
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Narkomania - problem srodowiskowy

Program kursu dostarczy zainteresowanym niezbednej wiedzy o $rodkach odurzajacych i wskaze
sposoby radzenia sobie ze zjawiskiem narkomanii wéréd mtodziezy.

Sposoby prowadzenia interwencji w sytuacjach przemocy wsréd uczniéw

Warsztaty zapewnig nabycie umiejetnosci wypracowania standardéw dziatan profilaktyczno-
wychowawczych, przyblizg problematyke zachowan ryzykownych, a w szczeg6lnosci przemocy w
srodowisku szkolnym oraz sposoby ingerowania w sytuacji zaistniatej przemocy.

Psychologiczny trening umiejetnosci wychowawczych

Celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci petnienia roli wychowawcy w oparciu o jasno okreslone
witasne zasoby, rozumienie dynamiki klasy jako grupy w procesie rozwoju, a takze poszerzenie wiedzy
o prawidtowosciach rozwoju psychicznego dzieci w ré6znym wieku. W programie szkolenia znalazty sie
m.in. zagadnienia dotyczace: konstruktywnego motywowania klasy do wspétpracy, psychologicznych
aspektow pracy metodami aktywnymi (profity i putapki) oraz omoéwienie procesow grupowych w klasie.
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Wykaz oferowanych szkolen

Oferta dla Kuratorow sadowych

p

Jak skutecznie i wydajnie wspdfpracowaé z ludzmi

Zajecia skierowane do ludzi pracujgcych w zespole. Uczestnicy dowiedzg sie jak skutecznie
komunikowac sie w grupie, by osiggna¢ cel. Nauczg sie wspolnie podejmowaé decyzje i rozwigzywac
konflikty. Zajecia petne radosci poprawiajace atmosfere w zespole.

Twaorcze rozwigzywanie problemow

Dzieki temu spotkaniu uczestnicy naucza sie jak rozrézniac granice w sobie i w innych ludziach. Praca
odbywa sie na poziomach neurologicznych. Prowadzacy zapoznajg z technikg FOCUS, dzieki ktorej
mozna dokona¢ zmian w zyciu. Uczestnicy nauczg sie generowac alternatywy w sytuacjach pozornie
.bez wyjscia”.

Asertywno$¢ w pracy i Zyciu codziennym

Zajecia te uczg umiejetnosci, dzieki ktorej ludzie otwarcie wyrazajg swoje mysli, uczucia i
przekonania, nie lekcewazac uczuc i pogladéw swoich rozmoéwcow. Prowadzacy pokaza jak osiggac
kompromis bez poswiecania wiasnej godnosci i rezygnacji z uznawanych wartosci. Uczestnicy
dowiedzg sie takze, jak mowic ,nie” bez wyrzutow sumienia, ztosci czy leku. Beda potrafili oprze¢ sie
wszelkim naciskom.

Negocjacje w sytuacji kryzysowej

Zajecie te pokazujg i uczg jak negocjowac z agresywng osobg, ze sprawcag przemocy. Prowadzacy
pokaza jak zapanowa¢ nad wtasnymi emocjami w kryzysowej sytuacji. Zaprezentujg tez najnowsze
techniki relaksacyjne.

Wspélnie przeciw przemocy ...

Szkolenie to skierowane jest do oséb pracujacych z rodzinami, z problemem przemocy. Uczg jak
postepowaé¢ w sytuacji konfliktowej. Prowadzacy pomagajg zrozumieé¢ uczestnikom zachowania
agresywne oraz uczg jak im zapobiegac.
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Sztuka bycia liderem

W pracy nie najwazniejsze sg wiedza i doswiadczenie; jesli kto$ nie umie postepowac z ludzmi, nie
przedstawia zadnej warto$ci na swoim stanowisku” <Paul Getty> Zajecia pokazujg uczestnikom jak wiele
zalezy od ich osobowosci i charakteru. Po szkoleniu uczestnik bedzie potrafit podejmowac trafne
decyzje w zarzadzaniu ludzmi.

Trening interpersonalny

Celem tych zajec¢ jest pogtebienie wiedzy uczestnikow na temat wtasnej osoby i swoich mozliwosci.
Prowadzacy pokaza jak zwiekszy¢ umiejetnosci komunikowania sie z innymi ludzmi, jak zwiekszy¢
obszar $wiadomosci mysli i emocji. Zajecia pomoga réwniez w budowaniu pozytywnego,
wewnetrznego obrazu siebie.

Spéjrz inaczej na agresje

Pierwsza czesé szkolenia poswiecona jest diagnozie zachowan agresywnych oraz uczeniu strategii
zapobiegania tym zachowaniom, jak rowniez radzenia sobie z nimi. Druga czes¢ warsztatu
poswiecona jest pracy nad przygotowaniem planu do pracy z osobami agresywnymi. Uczestnicy
dowiedzg sie jak znajdowa¢ w samym sobie oparcie w trudnych sytuacjach.

Komunikowanie spofeczne

Szkolenie to skierowane jest do oséb, ktére pracujg z innymi ludzmi. Uczestnicy zdobeda wiedze na
temat komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Nauczg sie odczytywa¢ jezyk ciata. Uczestnicy dowiedzg
sie jak mowi¢ w trybie ,ja”, nie ranigc przy tym niczyich uczué. Liczne ¢éwiczenia pokazujg jak
wykorzystywac poznang wiedze w pracy oraz zyciu osobistym. Zajecia petne radosci i humoru.

Alkoholizm i przemoc w rodzinie

Szkolenie to skierowane jest do os6b majacych kontakt z rodzinami patologicznymi. Prowadzacy
naucza rozpoznawac pierwsze objawy alkoholizmu i innych uzaleznien. Nauczg jak postepowac z
osobami uzaleznionymi, jak pomagac innym czionkom rodziny. Zajecia pokazujg jak taka rodzina
moze sobie wzajemnie pomac.
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Zanim bedzie za pézno ...

Zadnego miodego cztowieka nie jesteémy w stanie upilnowa¢. Skutecznie mu czego$ zabronic.
Mozemy tylko wspiera¢, podsuwac¢ pomysty, stworzy¢ alternatywy. Wielu mtodych ludzi zaczyna pi¢
alkohol, pali¢ papierosy, bra¢ narkotyki pod wplywem s$rodowiska, sg do tego namawiani, czesto
wrecz zmuszani. Szkolenie to pozwoli uczestnikom ustrzec dziecko przed czyhajacymi
niebezpieczenstwami. Uczestnicy nauczg sie rozpoznawa¢ sygnaly ostrzegawcze. Beda posiadac
rzetelng widze na temat srodkéw uzalezniajgcych, aby umie¢ obali¢ falszywe przekonania , jakie
miodziez posiada na ten temat.

Trening umiejetno$¢ porozumiewania sie z dzieckiem

Szkolenie daje praktyczne umiejetnosci komunikowania sie z mtodymi ludzmi, uczy w jaki sposob z
tatwoscig wejs¢ w swiat dziecka, w jego ,mape” rzeczywistosci. Jak uzywa¢ jezyka, wykorzystujac
stowa, ktore beda dla niego zrozumiate i czytelne. Jak sie zachowywa¢, by niepostrzezenie, ale
korzystnie wptywac na jego rozwdj. W jaki sposdb poznac cel danego zachowania i znalez¢ wspolnie
z nim korzys¢, po to by zmieni¢ je na spotecznie akceptowane. Uczestnicy poznajg i nauczg sie
stosowac cate bogactwo bajki i metafory, w celu wykorzystywania jej do doskonatej komunikacji z
podopiecznym.

Poczucie wfasnej wartosci — sztuka budowania wysokiego pww u siebie i innych oso6b

Samoocena zwigzana jest z poczuciem wartosci wlasnej osoby. Zalezy ona od wiasnej oceny
wynikow dziatania, zdolnosci, wygladu, a takze oceny tych, na ktérych nam zalezy. Niektérzy uznajg
samoocene za podstawowy warunek skutecznego dziatania. Szkolenie to uczy jak budowac i
zwiekszac¢ pww u innych oséb dotadowujac przy tym ,whasne akumulatory”.
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Wykaz oferowanych szkolen

Oferta dla Urzedow Pracy

szkolenia dla 0s6b bezrobotnych

Jak zy¢ z innymi ludZzmi — warsztaty integracyjne

Zajecia majg na celu poznanie innych i samopoznanie. Ich gtéwnym celem jest nawigzanie kontaktéw
interpersonalnych. Uczestnicy dowiedzg sie jak wtasciwie komunikowa¢ sie z innymi, jak méwi¢, by
nas stuchano i jak stuchac¢, by do nas moéwiono. Dzieki doskonatej komunikacji i lepszemu poznaniu
atmosfera w zespole staje sie lepsza. Zajecia petne radosci, humoru, samomotywacji, powodujgce
trwate zmiany w grupie.

Jak graé, by wygraé¢ wifasne zycie — programowanie neurolingwistyczne w zyciu osobistym

Jest to szkolenie, ktérego celem jest pozbycie sie negatywnych emocji, ograniczajacych przekonan i
mysli. Pozwala wyzwoli¢ poktady energii nawet z rasowych pesymistéw i pozwala czerpac z zycia jak
najwiecej przyjemnosci i kreowa¢ zycie takie, jakie chcemy miec. Uczy jak eliminowac z zycia leki i
stresy i maksymalnie korzysta¢ z tego, co nas otacza. Podczas tych zaje¢ spotka uczestnika wiele
zabawnych ¢éwiczen, dobrego humoru i niespodzianek.

Jak sprawié, by stres byt naszym sprzymierzencem — wykorzystanie potencjafu osobistego w
sytuacjach stresu

Zajecia te uczg jak radzi¢ sobie ze stresem, ktory towarzyszy nam nieustannie. Uczestnik pozna
sposoby odpoczynku, pozytywnego podejscia do zycia i dowie sie, na czym polega fenomen stresu i
jak nie pozwoli¢ wpedzi¢ sie w spirale nerwdw i depresje. Prowadzacy zajecia zaprezentujg
najnowsze sposoby relaksu i techniki radzenia sobie z ktopotami, majacymi zrédio w nas i naszym
otoczeniu. Dzigki temu spotkaniu dowiesz sie jak tatwo zmieni¢ sposdb myslenia, stosujac technike
tamania regut, by akceptowac¢ samego siebie i wyeliminowa¢ ograniczajace leki i przekonania. Zajecia
petna humoru i radosci zycia.
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Zadna droga nie jest dobra, jesli nie zna sie celu — sztuka wyznaczania i realizowanie celow w
zyciu

Nie ma studiow ani przedmiotéw w zadnej szkole ani uczelni, ktére uczytyby jak okresla¢ i realizowa¢
swoje cele. Ci, ktérzy odniesli sukces w zyciu, osiagneli go dzieki temu, ze mieli marzenia, wiedzieli
jak je przeksztaici¢ w cele i spowodowa¢ by ,sie staty”. Zajecia pokazuja, jak, kiedy i w jakich
okolicznosciach majg szanse ziscic sie nasze pragnienia. To ty musisz wiedzie¢, czego chcesz — jakie
masz cele. Pomozemy ci je nazwac.

Autoprezentacja i rola wizerunku wfasnego

Zajecia dotyczace wizerunku wilasnego, tego jak prezentowaé sie najkorzystniej wewnetrznie i
zewnetrznie i jaki wptyw ma na to nasza postawa zyciowa. Warsztaty utrzymane sg w systemie
¢wiczen praktycznych, dzieki obecnosci wizazystki, ktéra opowie i pokaze jak byé postacig
nietuzinkowa i petng wdzieku, a jednoczesnie profesjonalista w swojej dziedzinie.

Metody poszukiwania pracy

Prowadzacy zapoznajg uczestnikbw z metodami poszukiwania pracy - czyli gdzie mozna szukac
pracy, a gdzie po prostu nie wypada. Zajecia uswiadamiajg jak wazng kwestig jest nasze podejscie.
Prowadzacy szkolenie, wykorzystujagc programowanie neurolingwistyczne, zaszczepiajg wsrod
uczestnik6w ziarenko optymizmu oraz wiare na osiggniecie celu.

Etykieta zawodowa podstawg sukcesu zawodowego

Prowadzacy zapoznajg uczestnikdw z podstawowymi zasadami ,savoir-vivre”, ktére sg na ogét znane,
jednak wywotujg wciaz niepewnosc i dyskomfort. Wiasciwie zachowanie pozwala znalez¢é prace a
nastepnie pokona¢ wszystkie szczeble kariery zawodowej i pig¢ sie w goére. Warsztat z elementami
gry i zabawy, uczy jak gafa, moze zmieni¢ nasze kontakty z otoczeniem na lepsze i bardziej
swobodne.

Praca - jak jej szukaé, by znalezé¢ i utrzymaé. Warsztaty orientacji zawodowej i poszukiwania
pracy

Uswiadomienie uczestnikom, ze znalezienie dobrej posady jest absolutnie mozliwe. Prowadzacy
zapoznajg z praktycznym przygotowaniem do rozmowy o prace i niezbedng dokumentacja. Pokazg
jak wiara i pozytywne nastawienie pozwalajg znalez¢ swoje miejsce w zyciu. Nauczg jak budowac
poczucie wtasnej wartosci, jak zarzadzac¢ sobg w czasie, aby zdazy¢ przezy¢ swoje zycie wyjatkowo.

Jak skutecznie motywowaé siebie i innych do pracy

Spotkanie dotyczace motywacji, to istotny element pracy nad soba. Zajecia ucza jak na co dzien bez
wzgledu na pogode, biomet, horoskop by¢ zadowolonym z zycia. W jaki spos6b z energig i
entuzjazmem podchodzi¢ do zyciowych zadan. Motywacja ukazana jest jako mechanizm
psychologiczny, pokazujacy, co ogranicza naszg skutecznos¢ w tej materii.
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Odprez siei narozmowe

Zajecia te sg skierowane do oséb poszukujacych pracy. Prowadzacy uswiadamiajg uczestnikom, ze
do rozmowy kwalifikacyjnej nalezy sie przygotowac, jak do bitwy. Dowiedzg sie takze, czego unika¢
podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz jak pokazac sie z najlepszej strony. Zajecia sg prowadzone
przy wykorzystaniu sprzetu audiowizualnego.

Twoj profil zainteresowan

Sprawg istotng jest aby kazdy lubit wykonywang prace. Dlatego tak wazng kweste stanowi
rozpoznanie wlasnych umiejetnosci i predyspozycji zawodowych. Prowadzacy pomoga uczestnikom
zdecydowac¢ jakiego rodzaju prace chcieli by oni wykonywac.

Jak pisa¢ CVi list motywacyjny

Szkolenie to skierowane jest do o0séb bezrobotnych aktywnie poszukujacych pracy. Zajecia
prowadzone sg w formie licznych éwiczen z elementami wyktadu. Prowadzacy uczg jak poprawnie
pisa¢ zyciorys i podanie o prace oraz jak unika¢ najczesciej popetnianych btedéw. Po tych zajeciach
uczestnicy majg opanowang tg sztuke do perfekcji. Wiedzg jak napisa¢ list motywacyjny, by
pracodawca zatrudnit wkasnie ich.

Czy szefowi wolno tak postgpic¢?

Niejeden z nas wyznaje zasade, ze przetozony zawsze ma racje. Jesli jednak zajrzymy do kodeksu
pracy, okaze sie, ze nie musimy zgadzac¢ sie ze wszystkimi posunieciami pracodawcy. Zasady te
dotyczg zaréwno podczas rozmowy kwalifikacyjnej jaki i w pézniejszej pracy. Prowadzacy zapoznajg
uczestnikdw do czego przyszly pracodawca ma prawo, a czego nie moze robic.

Pierwszy dzien w pracy

Zajecia skierowane sg do oséb poszukujgcych pracy. Jak wiadomo przebrniecie przez rozmowe
kwalifikacyjng to jeszcze nie wszystko. ROwnie wazny jest pierwszy dzien w nowej pracy. Od tego
bowiem zalezy, co pomysla o nas pozostali pracownicy. Prowadzacy powiedzg jak zachowa¢ sie
pierwszego dnia w pracy, jak zamieni¢ gafe w sytuacje przedstawiajgca nas w korzystnym swietle.
Zajecia uczg takze jak odnalez¢ sie w nowym otoczeniu oraz jak umiejetnie wspotpracowac z ludzmi.
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Praca, praca, praca...

Zajecia prowadzone sg w formie wykladu z elementami warsztatdw. Prowadzacy zapoznajg
uczestnikdw z formami pracy, jakie wystepujg na naszym rynku oraz pomogg zdecydowac, jaka forma
pracy jest dla nich najodpowiedniejsza. Dowiedzg sie takze, jakie pracodawca ma obowigzki wobec
nowego pracownika, a jakie pracownik wobec nowego pracodawcy. Podczas tych zaje¢ uczestnik
zapozna sie z wiedzg teoretyczng na temat praw, jakie mu przystuguja. Zajecia petne humoru i
optymizmu.

Twoja szansa na kariere zawodowa

Szkolenie to odbywa sie w formie psychozabawy i wyktadéw teoretycznych. Uczestnicy dowiedza sie
jakie sg ich mocne i stabe strony ; jakie miejsce w ich zyciu zajmuje praca; czy potrafig dobrze
zorganizowac sobie prace; czy potrafig wyznacza¢ i osiggac¢ swoje cele. Prowadzacy pomoga upora¢
sie z ich ograniczeniami i barierami zwigzanymi ze znalezieniem i podjeciem pracy.

Twaorcze rozwigzywanie problemow

Dzieki temu spotkaniu mozna nauczy¢ sie jak rozréznia¢ granice w sobie i w innych ludziach. Praca
odbywa sie na poziomach neurologicznych. Prowadzacy zapoznajg z technikg FOCUS, dzieki ktorej
mozna dokona¢ zmian w zyciu. Uczestnicy nauczg sie generowa¢ alternatywy w sytuacjach pozornie
.0ez wyjscia”.

Szkolenie zawodowe

Opiekunka dziecieca

Celem szkolenia jest przygotowanie praktyczne i teoretyczne do petnienia funkcji opiekunki dziecka w
wieku do lat szesciu i w wieku wczesnoszkolnym. Zakres tematyczny szkolenia obejmuje warsztaty
psychologiczne, psychologie rozwojowa wieku dzieciecego, psychologiczne aspekty opieki nad
dzieckiem nadpobudliwym i zahamowanym, psychologie wychowawczg, twdércze wychowywanie
dziecka, gry i zabawy ruchowe. llosé godzin - 120 godzin lub wedtug potrzeb.

Fryzjer

Celem szkolenia jest uzyskanie umiejetnosci zawodowych niezbednych przy wykonywaniu zawodu
fryzjera. Zakres tematyczny szkolenia obejmuje budowe i wlasciwosci skory, wiadomosci z zakresu
materiatdw, narzedzi, aparatow i kosmetykdéw, umiejetnos¢ postugiwania sie zurnalem, dobieranie
uczesan do typu urody, umiejetnos¢ modelowania, strzyzenia, mycia, rozjasniania, karbowania,
trwatej ondulacji, farbowania i innych czynnosci zwigzanych z pielegnacjg wtoséw, BHP. llo$¢ godzin
- 140 godzin lub wedtug potrzeb.
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Stylistka paznokci

Kurs obejmuje: pielegnacja dtoni i stop (manicure i pedicure), przedtuzanie paznokci metoda zelowa,
przedtuzanie paznokci metoda akrylowa, zdobnictwo. Uczestniczki zdobedg teoretyczne i praktyczne
umiejetnosci, uprawniajace do samodzielnego wykonywania zawodu stylisty paznokci. llo$¢€ godzin -
20 godzin lub wedtug potrzeb.

Wizazystka

Kurs obejmuje stylizacje - okreslenie typu urody i sylwetki, dobor fryzury, ubioru, korekcja stylu, figury,
twarzy, zastosowanie dodatkow, bizuterii. Charakterystyka i ksztalty twarzy. Techniki wykonywania
profesjonalnego wizazu, kamuflaz, korekcja twarzy. Cwiczenia praktyczne face visage - wizazu
twarzy. Makijaz dzienny, makijaz wieczorowy, sporty visage, elementy makijazu slubnego i wizazu
osoby dojrzatej - makijaz kobiety. Kreacja wtasnego Image z zastosowaniem sztuki iluzji w praktyce.
llosé godzin - 40 godzin lub wedtug potrzeb.

Podstawy obsfugi komputera w zakresie pakietu MS Office

Kurs obejmuje takie zagadnienia jak wstep do systemOw operacyjnych, praktyczne uzytkowanie
komputeréw, pakiet MS Office, techniki komputerowe multimedialne. Uczestnicy zdobeda teoretyczny
i praktyczny zasob wiedzy w zakresie uzytkowania komputera, postugiwania sie pakietem MS Office a
w szczegoblnosci Word, Excel, Power Point, zastosowanie komputerowych technik multimedialnych,
podstawowg wiedze dotyczaca sieci komputerowych oraz wykorzystanie Internetu. llo$¢ godzin - 40
godzin lub wedtug potrzeb.

Profesjonalny sekretariat

Celem szkolenia jest zapoznanie stuchaczek z warunkami i zasadami profesjonalnego funkcjonowania
sekretariatow w organizacji. Prowadzacy pokazg jak budowac pozytywny wizerunek firmy a zarazem
udoskonala¢ wiasne umiejetnosci autoprezentacyjne. Uczestniczki nauczg sie ksztaltowaé dobre
relacje pomiedzy firmag a jej klientami oraz efektywnie wspoétdziata¢é na linii sekretarka — szef.
Szkolenie prowadzone jest w formie warsztatow. llo$¢€ godzin - 20 godzin lub wedtug potrzeb.

Przedstawiciel handlowy

W trakcie kursu uczestnicy dowiedzg sie, w jaki sposéb stosowac¢ rézne techniki sprzedazy, a takze
jak pozyskiwa¢ klientow, organizowa¢ spotkania z nimi i przeprowadzac prezentacje produktu. Nauczg
sie rozréznia¢ typy komunikacji miedzyludzkiej - werbalnej i niewerbalnej. Umiejetnie zaplanujg i
zorganizujg swoje zajecia. Uzyskajg ponadto podstawowg wiedze na temat zasad motywowania sie,
ktorych zastosowanie z pewnoscig przyczyni sie do osiggniecia celdw. llos¢ godzin - 50 godzin lub
wedtug potrzeb.
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Minimum sanitarne

Celem szkolenia jest uzyskanie informacji pozwalajacych na prace z artykutami spozywczymi.
Program porusza zagadnienia z higieny dla os6b zatrudnionych przy produkcji, przechowywaniu i
obrocie $rodkami spozywczymi. Zapoznanie uczestnikbw kursu z ustawa PIS o nadzorze
zapobiegawczym i biezacym. Inne zagadnienia to kontrola wewnetrzna warunkéw sanitarnych,
radzenie sobie ze szkodnikami, znakowanie $rodkdéw spozywczych, organizowanie stoisk
spozywczych w sklepach, handel okrezny, zywienie zbiorowe, magazynowanie srodkow
spozywczych, badania lekarskie, zatrucia. llo$€ godzin - 8 godzin lub wedtug potrzeb.
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Wykaz oferowanych szkolen

Oferta dla Izb Wytrzezwien

Zanim bedzie za pézno...

Szkolenie sktada sie z czterech elementéw: profilaktyki rozwigzywania probleméw alkoholowych,
zasad udzielania pierwszej pomocy, zasad stosowania przymusu bezposredniego oraz elementu
czwartego, ktéry w zaleznosci od potrzeb odbiorcy stanowi modut z zakresu asertywnosci w
komunikacji badz trening antystresowy.

Pierwszy element — profilaktyka rozwigzywania problemow alkoholowych. Celem tego modutu
jest uswiadomienie uczestnikom jak istotnym problemem w dzisiejszych czasach jest alkoholizm.
Modut ten skifada sie z trzech zasadniczych czesci. Pierwsza z nich to podstawowe informacje na
temat choroby alkoholowej, druga dotyczy rozpoznawania oznak choroby oraz mozliwosci jej
zapobiegania. Trzecia czes¢, najwazniejsza — uczy jak pomac osobie juz uzaleznione;.

Drugi element — zasady udzielania pierwszej pomocy. Jak wiadomo wypadki zdarzajg sie
nieustannie. Kazdego dnia niezliczona liczba wypadkéw przydarza sie w domu, na ulicy, w pracy.
Zajecia podczas tego modutu uczg jak zareagowa¢ w nietypowych sytuacjach, jak udzieli¢ pierwszej
pomocy poszkodowanemu. Prowadzacy uswiadamia uczestnikom jak wiele zalezy od zwyktych
prostych czynnosci: np. schtodzenie oparzonego miejsca pod zimng woda, zatamowanie krwotoku
opatrunkiem uciskowym, dzieki ktdrym mozna unikng¢ powazniejszych konsekwencji. Uczestnicy
naucza sie jak nie sta¢ sie biernym obserwatorem wypadku.

Trzeci element — zasady stosowania przymusu bezposredniego. Modut ten skfada sie w wiekszej
czesci z ¢wiczen praktycznych. Podczas wyktadu uczestnicy uzyskajg podstawowe informacje na
temat zasad stosowania przymusu bezposredniego w Izbach Wytrzezwien. Druga czes¢ sg to czysto
praktyczne ¢wiczenia. Uczestnicy naucza sie podstawowych chwytéw przytrzymujacych badz
unieruchamiajgcych osobe nietrzezwa.

Czwarty element — asertywnos$é w komunikacji (lub trening antystresowy). Modut ten w
zaleznosci od potrzeb odbiorcy dotyczy¢ bedzie zachowan asertywnych w kontaktach miedzyludzkich
badz umiejetnosci skutecznego radzenia sobie ze stresem w miejscu pracy i nie tylko.
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Coaching

Centrum Edukacyjno Consultingowe , Concret” pragnie zaoferowa¢ Panstwu zajecia
coachingowe majace na celu wspierania panstwa pracownikOw w rozwoju osobistym i osigganiu
zawodowych sukcesow.

Coaching jest interaktywnym procesem, ktdry pomaga pojedynczym osobom lub organizacjom w
przyspieszeniu tempa rozwoju i polepszeniu efektéw dziatania. Nasi coachowie bedg pracowac z
Panstwa pracownikami w zakresach zwigzanych z biznesem, rozwojem kariery, finansami, zdrowiem i
relacjami interpersonalnymi. Dzigki coachingowi Panstwa pracownicy nauczg sie ustala¢
konkretniejsze cele, zoptymalizujg swoje dziatania, zaczng podejmowac trafniejsze decyzje i beda
petniej korzysta¢ ze swoich naturalnych umiejetnosci.

Zapewniamy Panstwu nieustajaca wspotprace przygotowang specjalnie w celu niesienia pomocy
Panstwa pracownikom w osigganiu satysfakcjonujacych rezultatdw w ich zyciu zawodowym i
osobistym. Nasi coachowie pomagajg poprawi¢ ich osiggniecia i podnies¢ jakos¢ ich zycia. Sa oni
nauczeni stuchania, obserwowania i przystosowywania wlasnego podejscia do indywidualnych
potrzeb kazdego z Panstwa pracownikdw. Dazg do wydobycia rozwigzan i strategii z jego wnetrza.
Zadanie naszych coachdw polega na wydobyciu tych umiejetnosci, zasobdw i kreatywnosci, ktére oni
juz posiadaja.

Program i oferta

@ Coaching Osobisty dla Klientéw Biznesowych - coaching osobisty dla menedzerdw,
chcacych skorzysta¢ z indywidualnego podejscia do ich rozwoju zawodowego i koncentracji na
wynikach. Oferta dla os6b pragnacych: rozwingé kompetencje przywodcze; zwiekszy¢ osobistg
efektywnos¢; zwiekszy¢ pewnosé siebie; podnies¢ swoja kariere na wyzszy poziom; odnies¢
sukces w nowej roli menedzera; nauczy¢ sie konkretnych umiejetnosci i zachowan; uzyskac
zawodowy i osobisty balans. Ta oferta skierowana jest do menedzeréw w korporacjach,
witascicieli biznesu i przedsiebiorcéw oczekujgcych maksymalnych benefitbw z coachingu
poprzez czestsze lub dluzsze sesje oraz wsparcie w konkretnych obszarach biznesu,
zarzadzania i przywddztwa.

@ Coaching Osobisty dla Klientéw Indywidualnych - program dla os6b preferujacych
spotkania bezposrednie, majacych przed sobg wysoko ustawiony cel i gotowych intensywnie
pracowac aby szybko posuwac¢ sie do przodu.

INFORMACJE DODATKOWE

Kazdy z blokéw tematycznych ma budowe modutowa, istnieje wiec mozliwos¢ realizacji wybranych
zagadnien (modutdw) zaleznie od potrzeb grupy odbiorcow, tworzac projekt szkoleniowy bedacy
dopasowany do indywidualnych potrzeb odbiorcéw. Koszt szkolenia uzalezniony jest od typu
szkolenia oraz liczebnosci grupy. Podlega on wczesniejszym negocjacjom i ustaleniom z
organizatorem. Po ukonczonym szkoleniu uczestnik otrzymuje zaswiadczenie uczestnictwa i materiaty
szkoleniowe.

Centrum Edukacyjno Consultingowe ,Concret” proponuje réwniez konsultacje indywidualne oraz
zajecia terapeutyczne. Zainteresowanych treningami, warsztatami, coachingiem oraz terapiami
prosimy o kontakt telefoniczny pod numerami: biuro: 056 46 356 81, kom. 0 604 843 202 lub poprzez
Internet na adres: concret@concret.pl; centrum.concret@neostrada.pl

Zapraszamy rowniez do odwiedzenia naszej strony internetowej: www.concret.pl
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REFERENCJE

Z naszych ustug szkoleniowych skorzystali pracownicy nastepujgcych firm i instytucji:

Adamed, Agros Nova, Bakoma, Biofarm, Cargill, Celon Pharma, Chairos, Citibank Handlowy,
Commercial Union, Drewptyt, Elektrocieptownie Warszawskie S.A., Frito Lay Polska, Gimnazjum w
Budzyniu, Hurtownia Farmaceutyczna INTRA w Warszawie, Hurtownia Farmaceutyczna PROSPER
Odziat Warszawa, Hurtownia Farmaceutyczna Vita - Plus w Warszawie, Hurtownia piwa, wina i napoi
"Posejdon”, IMC Polska, Infor, Intero, Izba Wytrzezwien w Bydgoszczy, I1zba Wytrzezwien w Krakowie,
Johnson Diversey Polska, Kujawsko - Pomorska Fundacja Gospodarcza "Pro Europa", Kujawsko-
Pomorska Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczosci w Bydgoszczy, Kwiaciarnia "Réza" Levis Polska,
Mtodziezowe Forum Studentéw BCC, Najwyzsza lzba Kontroli, Nationale Nederlanden Polska S.A.,
Novartis Polska, Oriflame, Osrodek Profilaktyki Uzaleznien i Interwencji Kryzysowej z lzbg
Wytrzezwieh w Grudzigdzu, Perfetti Van Melle, Pfizer Polska, Pliva Krakéw, Zaklady Farmaceutyczne
S.A., Polfactor S.A., Polkomtel S.A, Polski Zwigzek Niewidomych w Bydgoszczy, Przedsiebiorstwo
Handlowo Ustugowe "Stek", Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe "Nestor",
Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Aptek "Multi Pharme" w tomzy, PZU "Zycie" S.A. , Stowarzyszenie
Kuratorow Polskich, Telekomunikacja Polska S.A., Tyco Electronics Sp. z o0.0., Urzad Miasta
Czarnkow, Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Vatenfall IT, Waspol, Zakiad
fryzjersko - kosmetyczny "Figaro”, Zaktad Kuratorskiej Stuzby Sadowe] Sadu Rejonowego w
Wagrowcu, Zaktad Produkcji Obuwia “"Lemigo”, Zdrovit, Zentiva, Zespo6t Kuratorskiej Stuzby Sadowej
dla Dorostych Sadu Rejonowego w Gnieznie, Zespo6t Kuratorskiej Stuzby Sadowej Sadu Rejonowego
w Chodziezy, DEM’'a Promotion, Bank Gospodarstwa Krajowego, Wolters Kluwer, Pro-Med,
Boehringer Ingelheim

Wspdtpracujemy z uznanymi, zaréwno na rynku lokalnym, jak i w catej Polsce, firmami i instytucjami:
A capite - Warszawa

Akademia Ksztatcenia Zawodowego - Gdansk

Centrum Edukacyjne "Euro" - Grudzigdz

Fundacja Promocji Kobiet - Warszawa

GB Resources Polska - Warszawa

Gren Communication - Warszawa

Info - biz - Grudzigdz

Integra Brain Trust - Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci - Grudzigdz
Izba Gospodarcza - Grudzigdz

Stowarzyszenie Wspierania Nauki i Przedsiebiorczosci - Grudzigdz
Towarzystwo Edukacji Bankowej - Torun, Grudzigdz

Wyzsza Szkota Bankowa - Torun

Centrum Edukacyjno Ci 843 202



