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O   F I R M I E

Centrum Edukacyjno Consultingowe "CONCRET" istnieje od 1998 roku. Firma zajmuje si
prowadzeniem szkole  i ich organizacj , konsultingiem, socjoterapi  i coachingiem. Dzi ki staraniom
wielu osób rozwija si  pr nie i z roku na rok nabiera coraz wi kszego do wiadczenia. Badaj c rynek
elastycznie dostosowuje si  do warunków na nim panuj cych. Dostrzega potrzeby ludzi i stara si  im
pomaga  poprzez organizacj  ró nego rodzaju szkole . Mamy wieloletnie do wiadczenie w
prowadzeniu treningów interpersonalnych, szeroko rozumianej motywacji i sposobów skutecznej
sprzeda y, przy wykorzystaniu technik NLP. Jeste my ekspertem w zarz dzaniu personelem,
wspomagaj cym organizacje i ludzi w osi ganiu sukcesów.

Od pocz tku naszego istnienia kierujemy si  przekonaniem, e tylko najlepsi w swojej
specjalno ci mog  kszta towa  standardy i wyznacza  nowe kierunki dzia ania. Dlatego te
szczególnie dbamy o wysoki poziom merytoryczny naszej pracy, skuteczno  stosowanych metod,
kompleksowo  i szybko  dzia ania, kultur  wspó pracy oraz wspieranie Klienta równie  po
zako czeniu projektu.

Nasz  misj  jest tworzenie i przekazywanie najwy szej jako ci programów, treningów i
konsultacji z zakresu: profesjonalnej i skutecznej komunikacji, technologii osi gania sukcesów w
biznesie, sztuki sprzeda y i negocjacji, umiej tno ci prowadzenia zespo ów ludzkich, wyst pie
publicznych, gospodarowania zasobami ludzkimi, umiej tno ci rozwi zywania konfliktów, sztuki
charyzmatycznego przywództwa, sztuki wyznaczania i realizowania celów w yciu, strategii
podejmowania decyzji oraz strategii motywacji.

Wspó pracujemy z wieloma firmami z ca ej Polski, gdzie mia y miejsce liczne warsztaty,
seminaria i programy szkoleniowe, zapewniaj ce im wszechstronne kwalifikacje z zakresu
zarz dzania lud mi, rozwijania inteligencji emocjonalnej organizacji oraz jej pracowników. Od wielu lat
wspó pracujemy z Wy sz  Szko  Bankow  w Toruniu, gdzie  niejednokrotnie prowadzili my otwarte
seminaria dla m odzie y i zaj cia dla studentów. Z naszej inicjatywy mia y miejsce szkolenia dla
poszukuj cych pracy absolwentów studiów wy szych. W ostatnich latach przeszkolili my kilkaset
osób poszukuj cych pracy, z których wielu znalaz o zatrudnienie.

Z przyjemno ci  pragniemy zaoferowa  Pa stwu nasz  wiedz , do wiadczenie oraz
umiej tno ci. Centrum Edukacyjno Consultingowe "CONCRET" zatrudnia profesjonalistów, z
wieloletnim sta em w zakresie prowadzenia szkole , a zarazem posiadaj cych do wiadczenie
praktyczne z wyk adanej dziedziny.

W naszej gospodarce konkurencyjno  firm na rynku ro nie z dnia na dzie , co powoduje, e
coraz wi cej firm na rynku zaczyna inwestowa  we w asnych wspó pracowników poprzez ich
dokszta canie, edukacj  kadry mened erskiej, a tak e poprzez konsultacje swoich strategii rozwoju z
fachowcami. Jeste my profesjonaln  firm , której celem jest stworzenie dla Pa stwa mo liwo ci
konkurencyjnego i skutecznego narz dzia podnosz cego kwalifikacj  Pa stwa pracowników.
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Wykaz oferowanych szkole

Szkolenia rozwojowe

Jak  z innymi lud mi - warsztaty integracyjne

Zaj cia maj  na celu poznanie innych i samopoznanie. Ich g ównym celem jest nawi zanie kontaktów
interpersonalnych. Uczestnicy dowiedz  si  jak w ciwie komunikowa  si  z innymi, jak mówi , by
nas s uchano i jak s ucha , by do nas mówiono. Dzi ki doskona ej komunikacji i lepszemu poznaniu
atmosfera w zespole staje si  lepsza. Zaj cia pe ne rado ci, humoru, samomotywacji, powoduj ce
trwa e zmiany w grupie.

Jak gra , by wygra  w asne ycie

Jest to szkolenie, którego celem jest pozbycie si  negatywnych emocji, ograniczaj cych przekona  i
my li. Pozwala wyzwoli  pok ady energii nawet z rasowych pesymistów i pozwala czerpa  z ycia jak
najwi cej przyjemno ci i kreowa ycie takie, jakie chcemy mie . Uczy jak eliminowa  z ycia l ki i
stresy i maksymalnie korzysta  z tego, co nas otacza.  Zaj cia te, przede wszystkim, u wiadamiaj
uczestnikom jak w sposób efektywny czy ycie zawodowe z yciem osobistym, tak, by w ka dej z
tych dziedzin odnie  sukces i czu  satysfakcj  z w asnej roli yciowej.

Jak sprawi , by stres by  naszym sprzymierze cem

ównym celem szkolenia jest przeprowadzenie treningu doskonal cego funkcjonowanie w
sytuacjach stresowych, zwi kszaj cego odporno  na stres. S  maj  temu praktyczne i u yteczne
wskazówki dotycz ce radzenia sobie z nadmiernym stresem, jakie przedstawi  prowadz cy. Ponadto
podczas zaj  zostanie przeprowadzona analiza indywidualnej kondycji stresowej uczestników, ocena
efektywno ci aktualnie stosowanej strategii radzenia sobie ze stresem, a w konsekwencji
doskonalenie umiej tno ci pokonywania stresu i rozwiania odporno ci na stres.

adna droga nie jest dobra, je li nie zna si  celu

Nie ma studiów ani przedmiotów w adnej szkole ani uczelni, które uczy yby jak okre la  i realizowa
swoje cele. Ci, którzy odnie li sukces w yciu, osi gn li go dzi ki temu, e mieli marzenia, wiedzieli
jak je przekszta ci  w cele i spowodowa  by "si  sta y". Zaj cia pokazuj , jak, kiedy i w jakich
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okoliczno ciach maj  szanse zi ci  si  nasze pragnienia. To ty musisz wiedzie , czego chcesz - jakie
masz cele. Pomo emy ci je nazwa .

Autoprezentacja i rola wizerunku w asnego

Zaj cia dotycz ce wizerunku w asnego, tego jak prezentowa  si  najkorzystniej wewn trznie i
zewn trznie i jaki wp yw ma na to ma nasza postawa yciowa. Warsztaty utrzymane s  w systemie
wicze  praktycznych, dzi ki obecno ci wiza ystki, która opowie i poka e jak by  postaci

nietuzinkow  i pe  wdzi ku, a jednocze nie profesjonalist  w swojej dziedzinie.

Sposób na szcz liwe ycie i sukces zawodowy

Te zaj cia to sposób na zwi kszenie poziomu samooceny i wiary w siebie. Prowadz cy stosuj
nowatorskie metody pracy z psychik  ludzk , korzystaj c z zasobów naszego nie wiadomego umys u.
Pokazuj , jak codziennie, nieustannie budowa  swoj  warto  i podnosi  na duchu innych.

wiadamiaj , e warto  cz owieka mierzona jest w warto ciach duchowych a nie materialnych.
Doskona a zabawa rozbudzaj ca umys .

Carpe diem, czyli jak skutecznie zarz dza  sob  w czasie, by nie straci  ju  ani chwili

Szkolenie to pozwoli znale  równowag  mi dzy prac  o yciem prywatnym. Pokazujemy w jaki
sposób porz dkowa  swoje ycie, by widzie  je jako ca , a nie odr bne, porozrzucane elementy.
Nauczymy naszych uczestników umiej tnego radzenia sobie z rosn cym tempem ycia. Celem tego
szkolenia jest zdobycie narz dzi i umiej tno ci niezb dnych do sprawnego i  skutecznego dzia ania w
kontek cie czasu, budowania realnych planów, efektywnego wykorzystania godzin pracy,
koncentrowania si  na sprawach najwa niejszych oraz wypracowania harmonii pomi dzy yciem
osobistym a prac  zawodow .

Etykieta zawodowa podstaw  sukcesu zawodowego

Prowadz cy zapoznaj  uczestników z podstawowymi zasadami "savoir-vivre", które s  na ogó  znane,
jednak wywo uj  wci  niepewno  i dyskomfort. W ciwe zachowanie pozwala pokona  wszystkie
szczeble kariery zawodowej i pi  si  w gór . Warsztat z elementami gry i zabawy, uczy jak fou-pax,
mo e zmieni  nasze kontakty z otoczeniem na lepsze i bardziej swobodne.

Zasady savoir-vivre i estetyki pracy

Prowadz cy ucz  jak profesjonalnie przygotowywa  posiedzenia i konferencje. Uczestnicy dowiedz
si  jakie zasady savoir-vivre obowi zuj  w biurze. Szkolenie uczy tak e podstawowych zasad
autoprezentacji oraz estetyki wygl du. Zaj cia prowadzone s  w formie warsztatów, dzi ki czemu
uczestnicy ucz  si  praktycznego zastosowania poznanej wiedzy.
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Jak skutecznie motywowa  siebie i innych do pracy

Spotkanie dotycz ce motywacji, to istotny element pracy nad sob . Zaj cia ucz  jak, na co dzie  bez
wzgl du na pogod , biomet, horoskop by  zadowolonym z ycia. W jaki sposób z energi  i
entuzjazmem podchodzi  do yciowych zada . Prowadz cy podadz  te  metody na to, jak
motywowa  innych, do adowuj c nieustannie te  "w asne akumulatory". Motywacja ukazana jest jako
mechanizm psychologiczny, pokazuj cy, co ogranicza nasz  skuteczno  w tej materii.

Jak skutecznie i wydajnie wspó pracowa  z lud mi

Szkolenie ma na celu poznanie i wypracowanie sposobów kreatywnego my lenia adekwatnych do
wyzwa , którym uczestnicy zwykle stawiaj  czo a. Szkolenie ma na celu równie  u atwienie
budowania i podtrzymywania trwa ych wi zi mi dzyludzkich zarówno w kontek cie pracy z otoczeniem
firmy jak i wewn trz niej. Uczestnicy szkolenia otrzymaj  do swojej dyspozycji zestaw technik
twórczego my lenia i organizacji pracy zespo owej.

NLP w biznesie

Celem zaj  jest dostarczenie uczestnikom wiedzy i umiej tno ci z zakresu programowania
neurolingwistycznego, jego podstawowych zasad i  technik. Dzi ki temu szkoleniu uczestnicy
otrzymaj  praktyczne narz dzie do kontrolowania w asnego umys u i emocji oraz prowadzenia ycia
osobistej doskona ci. Stosuj c procedury neurolingwistyczne prowadz cy umo liwi  uczestnikom
generowanie silnych, szybkich, a tak e trwa ych zmian i transformacji. Warsztat „NLP w biznesie” to
warsztat nastawiony na poznanie i stosowanie praktycznych i konkretnych umiej tno ci, gotowych do
natychmiastowego zastosowania. Uczestnicy naucz  si  nie tylko unika  sabotowania w asnych
dzia , ale przede wszystkim osi ga  niezwyk  bieg  w stosowaniu wszystkich technik i strategii,
które b   te dzia ania wspomaga  i zwielokrotnia  ich rezultaty.

Twórcze rozwi zywanie problemów i sytuacji konfliktowych

Dzi ki temu spotkaniu mo na nauczy  si  rozró nia  granice w sobie i w innych ludziach. Praca
odbywa si  na poziomach neurologicznych. Prowadz cy zapoznaj  z technik  FOCUS, dzi ki której
mo na dokona  zmian w yciu. Uczestnicy naucz  si  generowa  alternatywy w sytuacjach pozornie
"bez wyj cia".

By  kobiet , by  kobiet ...

 to warsztaty wy cznie dla kobiet. Dzi ki wspólnym do wiadczeniom i troskom, atwiej poradzi
sobie z nurtuj cymi problemami jak by  dobr  matk , doskona on  i super kobiet . Zaj cia
pokazuj  kierunki dla dzisiejszych kobiet i ucz  jak pomimo szybkiego tempa ycia nie zagubi  si  i po
prostu umie  by  kobiet .
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Etyka w polityce i urz dzie

Szkolenie proponowane dla osób zwi zanych z administracj  samorz dow , publiczn , w których
nacisk k adziony jest na rozumienie roli polityki i administracji poprzez realizacj  dobra wspólnego.
Szkolenie podejmuje problematyk  kodeksów moralnych polityków i urz dników, rozwija poj cie misji
spo ecznej w kontek cie etyki oraz odnosi si  do certyfikatów zarz dzania jako ci  ISO w
perspektywie przestrzegania misji firmy.

Warsztaty dziennikarskie

Szkolenie skierowane jest do osób odpowiedzialnych w firmie za przygotowanie, edycj  i
rozpowszechnianie wewn trznych materia ów prasowych (pisanie tekstów dziennikarskich i tworzenia
firmowej gazety). Dzi ki uczestnictwu w warsztatach s uchacze podnosz  swoje kwalifikacje poprzez
nabywanie umiej tno ci zwi ego i prostego, ale zarazem ciekawego pisania o sprawach trudnych,
hierarchizacji informacji, redagowania gotowych teksów, uk adu graficznego gazety (layout), doboru
zdj  etc.
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Wykaz oferowanych szkole

Szkolenia handlowe

Jak skutecznie sprzedawa  na dzisiejszym rynku

Zaj cia te przeznaczone s  dla osób zajmuj cych si  sprzeda  towarów, us ug i samego siebie.
Oprócz licznych wicze  dotycz cych profesjonalnej obs ugi klienta, zdobycia referencji i prowadzenia
skutecznych rozmów telefonicznych, prowadz cy zapoznaj  uczestników z nowatorskimi technikami
rozbudzania emocji u klienta w celu dokonywania transakcji. U wiadamiaj  jak istotna jest magia s ów
(technika perswazji, elementy wywierania wp ywu).

Psychologiczne aspekty sprzeda y

Zaj cia ucz  w ciwej komunikacji mi dzyludzkiej jako procesu porozumiewania si  ludzi.
Prowadz cy zapoznaj  z czynnikami fizycznymi, psychologicznymi i emocjonalnymi wp ywaj cymi na
sprzeda . Jak wywo  u klienta emocje, by kupi , jakie techniki perswazji i elementy wywierania
wp ywu dzia aj  na ludzi. Liczne wiczenia, zadania i testy pozwol  uczestnikom pozna  temat,
jednocze nie doskonale si  bawi .

ycie to nieustaj ca sprzeda

Szkolenie to opiera si  na elementarnych zasadach komunikacji mi dzyludzkiej. Wykorzystuje
najnowsze badania dotycz ce w ciwego budowania stosunków mi dzyludzkich w procesie
sprzeda y. Dostarcza uczestnikom wiedzy niezb dnej w codziennej praktyce zawodowej, oraz jest
odpowiedzi  na kluczowe problemy nurtuj ce wspó czesnego sprzedawc . Uczestnik szkolenia
otrzymuje praktyczne narz dzie do pracy z klientem.  Potrafi zapanowa  nad w asnymi emocjami w
czasie procesu sprzeda y, sta  si  bardziej przekonuj cym. Szkolenie to w krótkim czasie poprawia
efekty sprzeda y. Wiele ciekawych i praktycznych wicze  pozwoli lepiej przyswoi  przekazywan
wiedz .
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Sukces w sprzeda y

Dobry i skuteczny sprzedawca potrafi z atwo ci  nawi zywa  doskona e relacje z klientami,
wspó pracownikami oraz z samym sob . To cz owiek zadowolony, wypocz ty, otwarty, a przez to
energiczny, odnosz cy sukcesy w yciu zawodowym i osobistym. Niestety nie wszystkim si  to udaje.
Bywa tak, e niektórzy p ac  za swój sukces zdrowiem. Ale s  tacy, którzy z atwo ci  trafi  w
potrzeby klienta, zarabiaj  du o pieni dzy, posiadaj  doskona  umiej tno  komunikowania si  z
innymi lud mi, s  rze cy i zrelaksowani. Szkolenie to skierowane jest do osób chc cych si
dowiedzie  i zacz  stosowa  strategie sprzeda y, pozna  klucz, aby dok adnie zaprojektowa  swoje
przysz e sukcesy, a tak e pozna  mo liwo ci unikni cia wypalenia zawodowego i przem czenia
prac .

Jak zosta  profesjonalnym sprzedawc

Jest to czysto praktyczny warsztat z udzia em sprz tu audiowizualnego (kamera) po to, aby nauczy
si  profesjonalnego kontaktu z klientem i profesjonalnej obs ugi klienta. Zapoznajemy z
niekonwencjonalnymi technikami sprzeda y przy wykorzystaniu wiedzy psychologicznej i znajomo ci
naszego uk adu neurofizjologicznego.

Negocjacje kupieckie

 to warsztaty dla osób maj cych nieustanny kontakt z sprzedawcami. Prowadz cy ucz  jak radzi
sobie z presj  i technikami sprzedawców, jak nie ulec sugestiom i "uwodzeniu" handlowca. Uczestnicy
dowiedz  si  tak e jak rozpatrywa  przedstawiane im oferty, tak by wybra  najkorzystniejsz  dla
firmy. Dzi ki tym zaj ciom uczestnik b dzie wiedzia  jak poradzi  sobie w procesach negocjacyjnych.

Skuteczny telemarketing, czyli jak sprzedawa  przez telefon

Szkolenie to, w sposób praktyczny porusza wszystkie aspekty rozmowy telefonicznej, daj c
uczestnikom wiedz  i praktyczne umiej tno ci, aby sta  si  profesjonalist  w obs udze klienta przez
telefon. Zaj cia nastawione s  na rozwój indywidualnych umiej tno ci dialogu telefonicznego i jego
wysokiej skuteczno ci handlowej. Podczas zaj  uczestnicy zdob  niezb dn  wiedz
umo liwiaj  prowadzenie efektywnej sprzeda y swoich produktów przez telefon, kontrolowania
przebiegu rozmowy telefonicznej, dopasowania si  do potrzeb rozmówcy oraz docierania do istotnych
informacji.

Nie daj si  konkurencji - techniki przejmowania klientów

Szkolenie to skierowane jest do wszystkich firm, które chc  powi kszy  kr g swoich klientów - sta ych
klientów. Prowadz cy przekazuj  wiedz  na temat podstawowych zagadnie  b cych tak naprawd
najskuteczniejsz  metod  pozyskiwania klientów. Uczestnicy dowiedz  si  jakie znaczenie maj
elementy pozacenowe w procesie sprzeda y, naucz  si  stosowa  j zyk perswazji oraz zmienia
negatywy na pozytywy. Zaj cia prowadzone w formie warsztatów.
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Negocjacje handlowe

Szkolenie to skierowane jest do osób, które na co dzie  musz  prowadzi  dyskusje, przekonywa  do
swoich racji oraz negocjowa . Prowadz cy poka  uczestnikom jak „dosta , to czego potrzebujesz,
daj c w zamian to, co jest potrzebne innym”. Naucz  sztuki prowadzenia sporów i dyskusji. Zapoznaj
z technikami argumentacji oraz ze sposobami unikania sytuacji konfliktowych podczas negocjacji.
Uczestnicy naucz  si  sztuki wyznaczania i realizowania celów w negocjacjach. Dzi ki tym zaj ciom
uczestnik dowie si , jak odpowiednio dobra  styl negocjacji do rodzaju klienta. Nauczy si  stosowa
techniki wywierania wp ywu.

Profesjonalna obs uga klienta

Celem szkolenia jest zapoznanie si  uczestników z zasadami profesjonalnej obs ug klienta oraz
wypracowanie standardu obs ugi klienta przez pracowników firmy. Zaj cia pokazuj  jak skutecznie
„przyci gn ” klienta i sprawi , by sta  si  sta ym klientem. Prowadz cy przedstawi  rol  emocji w
procesie obs ugi klienta i pozyskiwaniu sta ych klientów. Dzi ki umiej tno ci komunikacji
interpersonalnej pracownicy b  potrafili zaspokoi  potrzeby klienta oraz spe ni  jego oczekiwania.
Prowadz cy poka  tak e, jak radzi  sobie z trudnymi klientami, jak umiej tnie odpowiada  na ich
pytania, by byli zadowoleni. Uczestnik b dzie potrafi  zastosowa  poznan  wiedz  w praktyce, dzi ki
czemu stworzy przyjazn  atmosfer , tak by klient z ch ci  korzysta  z oferowanych us ug i produktów.
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Wykaz oferowanych szkole

Szkolenia mened erskie

Zarz dzanie charyzmatyczne

Szkolenie odpowiada na pytania nurtuj ce wielu mened erów. Jak spowodowa , aby inni robili to, co
chcemy? Jak wzbudzi  entuzjazm w pracownikach? Jak motywowa ? Jak reagowa  na b dy
pracowników? Jak prowadzi  rekrutacj  nowych pracowników? Uczestnik szkolenia dowiaduje si  jak
wiele zale y od jego osobowo ci i charakteru. Po szkoleniu b dzie potrafi  podejmowa  trafne decyzje
w zarz dzaniu zespo em. Zebrania i szkolenia ludzi przestan  by  problemem a aktywno
pracowników przekroczy wszelkie oczekiwania.

Drzwi do liderstwa otwieraj  si  od rodka - warsztat dla zarz dzaj cych zasobami ludzkimi

Uczestnicy poznaj  podstawowe zasady, którymi nale y si  kierowa  przy rekrutacji pracowników.
Naucz  si  jak skutecznie prowadzi  siebie i innych na szczeble kariery zawodowej. Poznaj  techniki i
nowatorskie metody pracy grupowej i indywidualnej. Zdob  do wiadczenie, poprzez liczne
wiczenia i testy. Naucz  si  jak delegowa  zadania, nie b c despot .

Warsztat umiej tno ci mened erskich

Szkolenie to uczy pi ciu podstawowych umiej tno ci niezb dnych w pracy mened era. Po pierwsze -
kierowanie - prowadz cy poka  jak dobra  styl kierowania w odniesieniu do charakteru zespo u. Po
drugie - budowanie porozumienia, czyli wszystko o profesjonalnej komunikacji. Po trzecie
motywowanie pracowników do efektywniejszej pracy - uczestnicy dowiedz  si  jak inspirowa
zarówno innych, jak i siebie do rozwoju. Po czwarte - umiej tno  delegowania zada  oraz po pi te -
ocenianie pracowników.

Coaching

Szkolenie to skierowane jest do kadry kierowniczej b cej coachami dla pracowników ni szego
szczebla. Kierownicy pracuj cy w firmie, aby umiej tnie wspiera  swych ludzi powinni rozumie  rol
treningu i coachingu w rozwoju pracownika i umie  je przeprowadzi  w naturalnym rodowisku pracy
tak, aby pracownik poczu  si  wzmocniony i stosowa  ch tniej i efektywniej standardy pracy
obowi zuj ce w firmie. Proponowane szkolenie uczy kadr  kierownicz  doskonalenia ludzi poprzez
coaching w biurze i terenie, czyli codziennym rodowisku ich pracy.
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Psychologia biznesu

Celem zaj  jest dostarczenie uczestnikom wiedzy i umiej tno ci z zakresu skutecznego zarz dzania
zespo em pracowników. Szkolenie sk ada si  z dwóch zasadniczych elementów: leadershipu oraz
coachingu, tworz cych razem spójny obraz podstawowych zasad psychologicznego zarz dzania
biznesem.

Etyka jako droga do sukcesu

Celem szkolenia jest wskazanie na zasadnicz  role etyki w kszta towaniu misji firmy i dobrego
wizerunku przedsi biorstwa. Uczestnicy szkolenia poznaj  warto ci wspó konstytuuj ce biznes
rozumiany jako d enie do pomna ania dobra wspólnego. Naucz  si  je rozró nia , klasyfikowa , a
dzi ki temu etycznie zarz dza  w asnym przedsi biorstwem.

Etyczne aspekty zarz dzania zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do kadry zarz dzaj cej. Dzi ki uczestnictwu w zaj ciach s uchacze nab
umiej tno  rozpoznawania potrzeb personelu, rozumienia cz owieka z perspektywy jego stanowiska
pracy, a tak e etycznego zarz dzania potencja em ludzkim w przedsi biorstwie - dzi ki czemu
podnios  wydajno  pracy.

Etyka w biznesie

Uczestnicy zapoznaj  si  z teori  etyki w biznesie wyja nian  na podstawie licznych przyk adów z
ycia. Naucz  si  rozumie  czym jest biznes, jakie warto ci rz dz  biznesem. Ponadto b  potrafili

rozpozna  siebie w wiecie warto ci oraz poznaj  wzajemne relacje w przedsi biorstwie, z
wspó pracownikami, klientami, partnerami etc. B  wiedzie , jak i co mo na zyska  etycznie
zarz dzaj c przedsi biorstwem.
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Wykaz oferowanych szkole

Oferta dla szkó

Jak  z innymi lud mi - warsztaty integracyjne

Zaj cia maj  na celu poznanie innych i samopoznanie. Ich g ównym celem jest nawi zanie kontaktów
interpersonalnych. Uczestnicy dowiedz  si  jak w ciwie komunikowa  si  z innymi, jak mówi , by
nas s uchano i jak s ucha , by do nas mówiono. Dzi ki doskona ej komunikacji i lepszemu poznaniu
atmosfera w zespole staje si  lepsza.

Jak sprawi , by stres by  naszym sprzymierze cem

Zaj cia te ucz  jak radzi  sobie ze stresem, który towarzyszy nam nieustannie. Uczestnik pozna
sposoby odpoczynku, pozytywnego podej cia do ycia. Dowie si , na czym polega fenomen stresu i
jak nie pozwoli  wp dzi  si  w spiral  nerwów i depresj . Zaprezentowane zostan  najnowsze
sposoby relaksu i techniki radzenia sobie z k opotami, maj cymi ród o w nas i naszym otoczeniu.
Dowiesz si  jak atwo wyeliminowa  ograniczaj ce przekonania i my li, stosuj c technik amania
regu .

Budowanie wysokiej samooceny w asnej i ucznia

Szkolenie to ukazuje, e warto zadba  o budowanie wysokiej samooceny uczniów, e jest to
inwestycja, która w przysz ci zaowocuje i mile zaskoczy swoim efektem. Nawet najdrobniejsze
sukcesy, odpowiednio wyeksponowane, mog  by  podstaw  dla wielkich osi gni . Wiedza i
umiej tno ci z konkretnych dziedzin niekoniecznie stanowi  odzwierciedlenie faktycznej warto ci
uczniów. Wa ne jest, by umie  i chcie  dawa  si  zaskakiwa  innym i sobie.

Jak skutecznie motywowa  ucznia do nauki

Prezentacja ró norodnych metod i technik rozwijania wszechstronnej aktywno ci uczniów w procesie
dydaktyczno-wychowawczym. Doskonalenie umiej tno ci motywowania uczniów do nauki.
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Praca z dzie mi nadpobudliwymi metod  Paula Dennisona

Coraz cz ciej nauczyciele spotykaj  si  na zaj ciach z dzie mi nadpobudliwymi. Praca z takim
uczniem wcale nie musi by  uci liwa. Doceniaj c wag  tego problemu, proponujemy szkolenie, które
ma na celu bli sze zapoznanie si  ze zjawiskiem nadpobudliwo ci, poszukiwanie sposobów
agodzenia i prze amywania tych niekorzystnych objawów wyst puj cych u dzieci stosuj c metod
Paula Dennisona.

Emisja g osu

Celem szkolenia jest nabycie umiej tno  bezpiecznego dla zdrowia pos ugiwania si  narz dem
mowy. Proponujemy Pa stwu specjalistyczny kurs, podczas którego poznacie jak efektywnie
wykorzystywa  mo liwo ci swojego g osu. Prowadz cy przygotuj  nauczycieli do prawid owego

ywania g osu w pracy dydaktycznej ze szczególnym uwzgl dnieniem przeciwdzia ania chorobom
strun g osowych.

Diagnoza i rozwi zywanie problemów wychowawczych w szkole

ównym w tkiem tematycznym szkolenia b  sposoby budowania skutecznego i spójnego systemu
rozwi zywania problemów wychowawczych w szkole, który b dzie opiera  si  na jasnych za eniach
znanych uczniom, ich rodzicom i nauczycielom oraz na rozwijaniu kompetencji.

Rozwijanie umiej tno ci uczniów poprzez metody aktywizuj ce

Zaj cia ukazuj  jak poprzez wykorzystanie metod aktywizuj cych nauczy  ucznia kluczowych
umiej tno ci, takich jak: komunikowanie si , uczenie si , wspó praca z innymi, czyli umiej tno ci
niezb dnych do funkcjonowania we wspó czesnym wiecie. Wypracowanie w asnych narz dzi
pomocnych przy aktywizowaniu uczniów do pracy.

Bry komania, czyli jak pomaga  uczniom patrze  oczami wyobra ni przestrzennej

Wykorzystanie kartki papieru w kszta towaniu poj  matematycznych oraz kszta towaniu wyobra ni
przestrzennej.

Samorz d Uczniowski - konieczno  czy pomoc w realizacji zada  wychowawczych szko y?

Zaj cia s  odpowiedzi  na pytanie: "Jak zorganizowa  prac  SU, aby dzia  on w szkole efektywnie i
pr nie?" Podczas zaj  przeanalizowane zostan  takie poj cia jak: prawa dziecka - cz owieka,
dziecka - ucznia, uprawnienia ucznia. Prowadz cy wraz z uczestnikami wspólnie wypracuj  zasady
wspó pracy SU z samorz dami klasowymi.
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Dyskalkulia

Szkolenia skierowane do nauczycieli matematyki. Tematyka zaj  nastawiona jest na umiej tno
odró nienia dyskalkulii od braków w wiedzy z zakresu matematyki.

Metody i techniki budowania relacji nauczyciel - rodzic

ównym celem szkolenia jest pomoc w rozwi zaniu bie cych problemów dotycz cych wspó pracy
szko y z rodzicami oraz diagnoza potrzeb i oczekiwa  rodziców. Prowadz cy poka  metody i techniki
doskonal ce umiej tno ci wspó pracy nauczyciela z rodzin  ucznia w procesie wychowawczym i w
profilaktyce. Zaj cia ucz  kreowania równorz dno ci podmiotowej w relacji nauczyciel – rodzic.

Jak budowa  dyscyplin  w klasie?

Celem kursu jest doskonalenie umiej tno ci kierowania zespo em klasowym. W programie znajduj
si  mi dzy innymi zagadnienia dotycz ce: analizy ró nych stylów kierowania zespo em klasowym;
zdiagnozowanie w asnego stylu kierowania zespo em; zak óce  na lekcji i sposobów ich
zapobiegania; socjotechnika w kierowaniu zespo em klasowym.

Zasady post powania i praca z dzie mi i m odzie  z ADHD

Celem warsztatów jest przygotowanie nauczycieli do post powania i pracy z dzie mi objawiaj cymi
zespó  nadpobudliwo ci.

Wspomaganie rozwoju osobowo ci i edukacji ucznia

W programie szkolenia zawarte s  m.in. zagadnienia, takie jak: etapy rozwoju osobowo ci oraz
zwi zane z nimi zagro enia i problemy emocjonalne, rozwijanie poczucia w asnej warto ci ucznia,
efektywne oddzia ywanie wychowawcze, metody i techniki pracy wspomagaj ce rozwój, kszta cenie
pami ci, uwagi i koncentracji.

Jak rozwija  twórcze i krytyczne my lenie u uczniów?

Zaj cia nastawione s  na zach cenie nauczycieli, by jak najcz ciej wykorzystywali w procesie
nauczania metody aktywne, poniewa  tylko w taki sposób mo na zapewni  uczniom lepszy start w
nauce i yciu. W programie znalaz y si  m.in. zagadnienia dotycz ce: zasad pracy wspieraj cej rozwój
kreatywno ci, wiczenia rozwijaj ce koncentracj  i pami , wiczenia rozwijaj ce twórcze
rozwi zywanie problemów oraz sposoby twórczego dzia ania.
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Zastosowanie technik NLP w eliminowaniu zachowa  agresywnych na terenie szko y

Walka z agresj  jest procesem d ugotrwa ym, ale cierpliwa, konsekwentna i sprawiedliwa postawa
nauczyciela mo e zaszczepi  niech  do agresji - jak zatem post powa ? Zaj cia te wska
odpowiednie techniki i metody pracy przy zastosowaniu programowania neurolingwistycznego.

Praktyczne zastosowanie origami i kinezjologii edukacyjnej Paula Dennisona na poziomie
wczesnoszkolnym

Celem warsztatów jest zapoznanie z za eniami kinezjologii edukacyjnej, rozwój wyobra ni dziecka
poprzez tworzenie i komponowanie papierowych sk adanek, a tak e doskonalenie orientacji poprzez
uzyskiwanie spójno ci wielu zmys ów.

Zastosowanie skutecznej komunikacji w procesie nauczania i wychowania

Szkolenie udziela odpowiedzi na pytanie: jak mówi , eby dzieci nas s ucha y i jak s ucha , eby
dzieci do nas mówi y. Celem warsztatów jest kszta cenie umiej tno ci efektywnego komunikowania
si  w relacji nauczyciel - ucze  oraz poznanie przyk adowych wicze  pomocnych w integracji zespo u
klasowego zwi zanych z komunikowaniem si  ludzi.

Tworzenie relacji sprzyjaj cych wspó pracy pomi dzy wychowawc  a rodzicami

Celem warsztatów jest nabywacie umiej tno ci ukierunkowania dzia  wychowawczych
sprzyjaj cych wspó pracy z rodzicami oraz budowanie strategii pozytywnych relacji rodzice - szko a.

Metody aktywizuj ce i wspomagaj ce w pracy z dzieckiem ze specyficznymi trudno ciami w
nauce

Celem warsztatów jest zapoznanie uczestników z wybranymi metodami aktywizuj cymi i
wspieraj cymi w pracy z dzie mi ze specyficznymi trudno ciami edukacyjnymi oraz nabycie
umiej tno ci konstruowania scenariuszy zaj .

Metody pracy z dzieckiem z grupy ryzyka dysleksji

Celem warsztatów jest nabycie praktycznej umiej tno ci pracy z dzieckiem z grupy ryzyka dysleksji
(dysgrafii, dysortografii), dostosowanej do indywidualnych potrzeb dziecka.
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Narkomania - problem rodowiskowy

Program kursu dostarczy zainteresowanym niezb dnej wiedzy o rodkach odurzaj cych i wska e
sposoby radzenia sobie ze zjawiskiem narkomanii w ród m odzie y.

Sposoby prowadzenia interwencji w sytuacjach przemocy w ród uczniów

Warsztaty zapewni  nabycie umiej tno ci wypracowania standardów dzia  profilaktyczno-
wychowawczych, przybli  problematyk  zachowa  ryzykownych, a w szczególno ci przemocy w
rodowisku szkolnym oraz sposoby ingerowania w sytuacji zaistnia ej przemocy.

Psychologiczny trening umiej tno ci wychowawczych

Celem szkolenia jest nabycie umiej tno ci pe nienia roli wychowawcy w oparciu o jasno okre lone
asne zasoby, rozumienie dynamiki klasy jako grupy w procesie rozwoju, a tak e poszerzenie wiedzy

o prawid owo ciach rozwoju psychicznego dzieci w ró nym wieku. W programie szkolenia znalaz y si
m.in. zagadnienia dotycz ce: konstruktywnego  motywowania klasy do wspó pracy, psychologicznych
aspektów pracy metodami aktywnymi (profity i pu apki) oraz omówienie procesów grupowych w klasie.
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Wykaz oferowanych szkole

Oferta dla Kuratorów s dowych

Jak skutecznie i wydajnie wspó pracowa  z lud mi

Zaj cia skierowane do ludzi pracuj cych w zespole. Uczestnicy dowiedz  si  jak skutecznie
komunikowa  si  w grupie, by osi gn  cel. Naucz  si  wspólnie podejmowa  decyzje i rozwi zywa
konflikty. Zaj cia pe ne rado ci poprawiaj ce atmosfer  w zespole.

Twórcze rozwi zywanie problemów

Dzi ki temu spotkaniu uczestnicy naucz  si  jak rozró nia  granice w sobie i w innych ludziach. Praca
odbywa si  na poziomach neurologicznych. Prowadz cy zapoznaj  z technik  FOCUS, dzi ki której
mo na dokona  zmian w yciu. Uczestnicy naucz  si  generowa  alternatywy w sytuacjach pozornie
„bez wyj cia”.

Asertywno  w pracy i yciu codziennym

Zaj cia te ucz  umiej tno ci, dzi ki której ludzie otwarcie wyra aj  swoje my li, uczucia i
przekonania, nie lekcewa c uczu  i pogl dów swoich rozmówców. Prowadz cy poka  jak osi ga
kompromis bez po wi cania w asnej godno ci i rezygnacji z uznawanych warto ci. Uczestnicy
dowiedz  si  tak e, jak mówi  „nie” bez wyrzutów sumienia, z ci czy l ku. B  potrafili oprze  si
wszelkim naciskom.

Negocjacje w sytuacji kryzysowej

Zaj cie te pokazuj  i ucz  jak negocjowa  z agresywn  osob , ze sprawc  przemocy. Prowadz cy
poka  jak zapanowa  nad w asnymi emocjami w kryzysowej sytuacji. Zaprezentuj  te  najnowsze
techniki relaksacyjne.

Wspólnie przeciw przemocy ...

Szkolenie to skierowane jest do osób pracuj cych z rodzinami, z problemem przemocy. Ucz  jak
post powa  w sytuacji konfliktowej. Prowadz cy pomagaj  zrozumie  uczestnikom zachowania
agresywne oraz ucz  jak im zapobiega .
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Sztuka bycia liderem

„W pracy nie najwa niejsze s  wiedza i do wiadczenie; je li kto  nie umie post powa  z lud mi, nie
przedstawia adnej warto ci na swoim stanowisku” <Paul Getty> Zaj cia pokazuj  uczestnikom jak wiele
zale y od ich osobowo ci i charakteru. Po szkoleniu uczestnik b dzie potrafi  podejmowa  trafne
decyzje w zarz dzaniu lud mi.

Trening interpersonalny

Celem tych zaj  jest pog bienie wiedzy uczestników na temat w asnej osoby i swoich mo liwo ci.
Prowadz cy poka  jak zwi kszy  umiej tno ci komunikowania si  z innymi lud mi, jak zwi kszy
obszar wiadomo ci my li i emocji. Zaj cia pomog  równie  w budowaniu pozytywnego,
wewn trznego obrazu siebie.

Spójrz inaczej na agresj

Pierwsza cz  szkolenia po wi cona jest diagnozie zachowa  agresywnych oraz uczeniu strategii
zapobiegania tym zachowaniom, jak równie  radzenia sobie z nimi. Druga cz  warsztatu
po wi cona jest pracy nad przygotowaniem planu do pracy z osobami agresywnymi. Uczestnicy
dowiedz  si  jak znajdowa  w samym sobie oparcie w trudnych sytuacjach.

Komunikowanie spo eczne

Szkolenie to skierowane jest do osób, które pracuj  z innymi lud mi. Uczestnicy zdob  wiedz  na
temat komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Naucz  si  odczytywa  j zyk cia a. Uczestnicy dowiedz
si  jak mówi  w trybie „ja”, nie rani c przy tym niczyich uczu . Liczne wiczenia pokazuj  jak
wykorzystywa  poznan  wiedz  w pracy oraz yciu osobistym. Zaj cia pe ne rado ci i humoru.

Alkoholizm i przemoc w rodzinie

Szkolenie to skierowane jest do osób maj cych kontakt z rodzinami patologicznymi. Prowadz cy
naucz  rozpoznawa  pierwsze objawy alkoholizmu i innych uzale nie . Naucz  jak post powa  z
osobami uzale nionymi, jak pomaga  innym cz onkom rodziny. Zaj cia pokazuj  jak taka rodzina
mo e sobie wzajemnie pomóc.
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Zanim b dzie za pó no ...

adnego m odego cz owieka nie jeste my w stanie upilnowa . Skutecznie mu czego  zabroni .
Mo emy tylko wspiera , podsuwa  pomys y, stworzy  alternatywy. Wielu m odych ludzi zaczyna pi
alkohol, pali  papierosy, bra  narkotyki pod wp ywem rodowiska, s  do tego namawiani, cz sto
wr cz zmuszani. Szkolenie to pozwoli uczestnikom ustrzec dziecko przed czyhaj cymi
niebezpiecze stwami. Uczestnicy naucz  si  rozpoznawa  sygna y ostrzegawcze. B  posiada
rzeteln  widz  na temat rodków uzale niaj cych, aby umie  obali  fa szywe przekonania , jakie

odzie  posiada na ten temat.

Trening umiej tno  porozumiewania si  z dzieckiem

Szkolenie daje praktyczne umiej tno ci komunikowania si  z m odymi lud mi, uczy w jaki sposób z
atwo ci  wej  w wiat dziecka, w jego „map ” rzeczywisto ci. Jak u ywa  j zyka, wykorzystuj c
owa, które b  dla niego zrozumia e i czytelne. Jak si  zachowywa , by niepostrze enie, ale

korzystnie wp ywa  na jego rozwój. W jaki sposób pozna  cel danego zachowania i znale  wspólnie
z nim korzy , po to by zmieni  je na spo ecznie akceptowane. Uczestnicy poznaj  i naucz  si
stosowa  ca e bogactwo bajki i metafory, w celu wykorzystywania jej do doskona ej komunikacji z
podopiecznym.

Poczucie w asnej warto ci  sztuka budowania wysokiego pww u siebie i innych osób

Samoocena zwi zana jest z poczuciem warto ci w asnej osoby. Zale y ona od w asnej oceny
wyników dzia ania, zdolno ci, wygl du, a tak e oceny tych, na których nam zale y. Niektórzy uznaj
samoocen  za podstawowy warunek skutecznego dzia ania. Szkolenie to uczy jak budowa  i
zwi ksza  pww u innych osób do adowuj c przy tym „w asne akumulatory”.
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Wykaz oferowanych szkole

        Oferta dla Urz dów Pracy
          szkolenia dla osób bezrobotnych

Jak  z innymi lud mi  warsztaty integracyjne

Zaj cia maj  na celu poznanie innych i samopoznanie. Ich g ównym celem jest nawi zanie kontaktów
interpersonalnych. Uczestnicy dowiedz  si  jak w ciwie komunikowa  si  z innymi, jak mówi , by
nas s uchano i jak s ucha , by do nas mówiono. Dzi ki doskona ej komunikacji i lepszemu poznaniu
atmosfera w zespole staje si  lepsza. Zaj cia pe ne rado ci, humoru, samomotywacji, powoduj ce
trwa e zmiany w grupie.

Jak gra , by wygra  w asne ycie  programowanie neurolingwistyczne w yciu osobistym

Jest to szkolenie, którego celem jest pozbycie si  negatywnych emocji, ograniczaj cych przekona  i
my li. Pozwala wyzwoli  pok ady energii nawet z rasowych pesymistów i pozwala czerpa  z ycia jak
najwi cej przyjemno ci i kreowa ycie takie, jakie chcemy mie . Uczy jak eliminowa  z ycia l ki i
stresy i maksymalnie korzysta  z tego, co nas otacza. Podczas tych zaj  spotka uczestnika wiele
zabawnych wicze , dobrego humoru i niespodzianek.

Jak sprawi , by stres by  naszym sprzymierze cem  wykorzystanie potencja u osobistego w
sytuacjach stresu

Zaj cia te ucz  jak radzi  sobie ze stresem, który towarzyszy nam nieustannie. Uczestnik pozna
sposoby odpoczynku, pozytywnego podej cia do ycia i dowie si , na czym polega fenomen stresu i
jak nie pozwoli  wp dzi  si  w spiral  nerwów i depresj . Prowadz cy zaj cia zaprezentuj
najnowsze sposoby relaksu i techniki radzenia sobie z k opotami, maj cymi ród o w nas i naszym
otoczeniu. Dzi ki temu spotkaniu dowiesz si  jak atwo zmieni  sposób my lenia, stosuj c technik
amania regu , by akceptowa  samego siebie i wyeliminowa  ograniczaj ce l ki i przekonania. Zaj cia
pe na humoru i rado ci ycia.
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adna droga nie jest dobra, je li nie zna si  celu  sztuka wyznaczania i realizowanie celów w
yciu

Nie ma studiów ani przedmiotów w adnej szkole ani uczelni, które uczy yby jak okre la  i realizowa
swoje cele. Ci, którzy odnie li sukces w yciu, osi gn li go dzi ki temu, e mieli marzenia, wiedzieli
jak je przekszta ci  w cele i spowodowa  by „si  sta y”. Zaj cia pokazuj , jak, kiedy i w jakich
okoliczno ciach maj  szanse zi ci  si  nasze pragnienia. To ty musisz wiedzie , czego chcesz – jakie
masz cele. Pomo emy ci je nazwa .

Autoprezentacja i rola wizerunku w asnego

Zaj cia dotycz ce wizerunku w asnego, tego jak prezentowa  si  najkorzystniej wewn trznie i
zewn trznie i jaki wp yw ma na to nasza postawa yciowa. Warsztaty utrzymane s  w systemie
wicze  praktycznych, dzi ki obecno ci wiza ystki, która opowie i poka e jak by  postaci

nietuzinkow  i pe  wdzi ku, a jednocze nie profesjonalist  w swojej dziedzinie.

Metody poszukiwania pracy

Prowadz cy zapoznaj  uczestników z metodami poszukiwania pracy - czyli gdzie mo na szuka
pracy, a gdzie po prostu nie wypada. Zaj cia u wiadamiaj  jak wa  kwesti  jest nasze podej cie.
Prowadz cy szkolenie, wykorzystuj c programowanie neurolingwistyczne, zaszczepiaj  w ród
uczestników ziarenko optymizmu oraz wiar  na osi gni cie celu.

Etykieta zawodowa podstaw  sukcesu zawodowego

Prowadz cy zapoznaj  uczestników z podstawowymi zasadami „savoir-vivre”, które s  na ogó  znane,
jednak wywo uj  wci  niepewno  i dyskomfort. W ciwie zachowanie pozwala znale  prac  a
nast pnie pokona  wszystkie szczeble kariery zawodowej i pi  si  w gór . Warsztat z elementami
gry i zabawy, uczy jak gafa, mo e zmieni  nasze kontakty z otoczeniem na lepsze i bardziej
swobodne.

Praca  jak jej szuka , by znale  i utrzyma . Warsztaty orientacji zawodowej i poszukiwania
pracy

wiadomienie uczestnikom, e znalezienie dobrej posady jest absolutnie mo liwe. Prowadz cy
zapoznaj  z praktycznym przygotowaniem do rozmowy o prac  i niezb dn  dokumentacj . Poka
jak wiara i pozytywne nastawienie pozwalaj  znale  swoje miejsce w yciu. Naucz  jak budowa
poczucie w asnej warto ci, jak zarz dza  sob  w czasie, aby zd  prze  swoje ycie wyj tkowo.

Jak skutecznie motywowa  siebie i innych do pracy

Spotkanie dotycz ce motywacji, to istotny element pracy nad sob . Zaj cia ucz  jak na co dzie  bez
wzgl du na pogod , biomet, horoskop by  zadowolonym z ycia. W jaki sposób z energi  i
entuzjazmem podchodzi  do yciowych zada . Motywacja ukazana jest jako mechanizm
psychologiczny, pokazuj cy, co ogranicza nasz  skuteczno  w tej materii.
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Odpr  si  i na rozmow

Zaj cia te s  skierowane do osób poszukuj cych pracy. Prowadz cy u wiadamiaj  uczestnikom, e
do rozmowy kwalifikacyjnej nale y si  przygotowa , jak do bitwy. Dowiedz  si  tak e, czego unika
podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz jak pokaza  si  z najlepszej strony. Zaj cia s  prowadzone
przy wykorzystaniu sprz tu audiowizualnego.

Twój profil zainteresowa

Spraw  istotn  jest aby ka dy lubi  wykonywan  prac . Dlatego tak wa  kwest  stanowi
rozpoznanie w asnych umiej tno ci i predyspozycji zawodowych. Prowadz cy pomog  uczestnikom
zdecydowa  jakiego rodzaju prac  chcieli by oni wykonywa .

Jak pisa  CV i list motywacyjny

Szkolenie to skierowane jest do osób bezrobotnych aktywnie poszukuj cych pracy. Zaj cia
prowadzone s  w formie licznych wicze  z elementami wyk adu. Prowadz cy ucz  jak poprawnie
pisa yciorys i podanie o prac  oraz jak unika  najcz ciej pope nianych b dów. Po tych zaj ciach
uczestnicy maj  opanowan  t  sztuk  do perfekcji. Wiedz  jak napisa  list motywacyjny, by
pracodawca zatrudni  w nie ich.

Czy szefowi wolno tak post pi ?

Niejeden z nas wyznaje zasad , e prze ony zawsze ma racj . Je li jednak zajrzymy do kodeksu
pracy, oka e si , e nie musimy zgadza  si  ze wszystkimi posuni ciami pracodawcy. Zasady te
dotycz  zarówno podczas rozmowy kwalifikacyjnej jaki i w pó niejszej pracy. Prowadz cy zapoznaj
uczestników do czego przysz y pracodawca ma prawo, a czego nie mo e robi .

Pierwszy dzie  w pracy

Zaj cia skierowane s  do osób poszukuj cych pracy. Jak wiadomo przebrni cie przez rozmow
kwalifikacyjn  to jeszcze nie wszystko. Równie wa ny jest pierwszy dzie  w nowej pracy. Od tego
bowiem zale y, co pomy  o nas pozostali pracownicy. Prowadz cy powiedz  jak zachowa  si
pierwszego dnia w pracy, jak zamieni  gaf  w sytuacj  przedstawiaj  nas w korzystnym wietle.
Zaj cia ucz  tak e jak odnale  si  w nowym otoczeniu oraz jak umiej tnie wspó pracowa  z lud mi.
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Praca, praca, praca...

Zaj cia prowadzone s  w formie wyk adu z elementami warsztatów. Prowadz cy zapoznaj
uczestników z formami pracy, jakie wyst puj  na naszym rynku oraz pomog  zdecydowa , jaka forma
pracy jest dla nich najodpowiedniejsza. Dowiedz  si  tak e, jakie pracodawca ma obowi zki wobec
nowego pracownika, a jakie pracownik wobec nowego pracodawcy. Podczas tych zaj  uczestnik
zapozna si  z wiedz  teoretyczn  na temat praw, jakie mu przys uguj . Zaj cia pe ne humoru i
optymizmu.

Twoja szansa na karier  zawodow

Szkolenie to odbywa si  w formie psychozabawy i wyk adów teoretycznych. Uczestnicy dowiedz  si
jakie s  ich mocne i s abe strony ; jakie miejsce w ich yciu zajmuje praca; czy potrafi  dobrze
zorganizowa  sobie prac ; czy potrafi  wyznacza  i osi ga  swoje cele. Prowadz cy pomog  upora
si  z ich ograniczeniami i barierami zwi zanymi ze znalezieniem i podj ciem pracy.

Twórcze rozwi zywanie problemów

Dzi ki temu spotkaniu mo na nauczy  si  jak rozró nia  granice w sobie i w innych ludziach. Praca
odbywa si  na poziomach neurologicznych. Prowadz cy zapoznaj  z technik  FOCUS, dzi ki której
mo na dokona  zmian w yciu. Uczestnicy naucz  si  generowa  alternatywy w sytuacjach pozornie
„bez wyj cia”.

Szkolenie zawodowe

Opiekunka dzieci ca

Celem szkolenia jest przygotowanie praktyczne i teoretyczne do pe nienia funkcji opiekunki dziecka w
wieku do lat sze ciu i w wieku wczesnoszkolnym. Zakres tematyczny szkolenia obejmuje warsztaty
psychologiczne, psychologi  rozwojow  wieku dzieci cego, psychologiczne aspekty opieki nad
dzieckiem nadpobudliwym i zahamowanym, psychologi  wychowawcz , twórcze wychowywanie
dziecka, gry i zabawy ruchowe. Ilo  godzin - 120 godzin lub wed ug potrzeb.

Fryzjer

Celem szkolenia jest uzyskanie umiej tno ci zawodowych niezb dnych przy wykonywaniu zawodu
fryzjera. Zakres tematyczny szkolenia obejmuje budow  i w ciwo ci skóry, wiadomo ci z zakresu
materia ów, narz dzi, aparatów i kosmetyków, umiej tno  pos ugiwania si urnalem, dobieranie
uczesa  do typu urody, umiej tno  modelowania, strzy enia, mycia, rozja niania, karbowania,
trwa ej ondulacji, farbowania i innych czynno ci zwi zanych z piel gnacj  w osów, BHP. Ilo  godzin
- 140 godzin lub wed ug potrzeb.
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Stylistka paznokci

Kurs obejmuje: piel gnacja d oni i stóp (manicure i pedicure), przed anie paznokci metod elow ,
przed anie paznokci metod  akrylow , zdobnictwo. Uczestniczki zdob teoretyczne i praktyczne
umiej tno ci, uprawniaj ce do samodzielnego wykonywania zawodu stylisty paznokci. Ilo  godzin -
20 godzin lub wed ug potrzeb.

Wiza ystka

Kurs obejmuje stylizacj  - okre lenie typu urody i sylwetki, dobór fryzury, ubioru, korekcja stylu, figury,
twarzy, zastosowanie dodatków, bi uterii. Charakterystyka i kszta ty twarzy. Techniki wykonywania
profesjonalnego wiza u, kamufla , korekcja twarzy. wiczenia praktyczne face visage - wiza u
twarzy. Makija  dzienny, makija  wieczorowy, sporty visage, elementy makija u lubnego i wiza u
osoby dojrza ej - makija  kobiety. Kreacja w asnego Image z zastosowaniem sztuki iluzji w praktyce.
Ilo  godzin - 40 godzin lub wed ug potrzeb.

Podstawy obs ugi komputera w zakresie pakietu MS Office

Kurs obejmuje takie zagadnienia jak wst p do systemów operacyjnych, praktyczne u ytkowanie
komputerów, pakiet MS Office, techniki komputerowe multimedialne. Uczestnicy zdob  teoretyczny
i praktyczny zasób wiedzy w zakresie u ytkowania komputera, pos ugiwania si  pakietem MS Office a
w szczególno ci Word, Excel, Power Point, zastosowanie komputerowych technik multimedialnych,
podstawow  wiedz  dotycz  sieci komputerowych oraz wykorzystanie Internetu. Ilo  godzin - 40
godzin lub wed ug potrzeb.

Profesjonalny sekretariat

Celem szkolenia jest zapoznanie s uchaczek z warunkami i zasadami profesjonalnego funkcjonowania
sekretariatów w organizacji. Prowadz cy poka  jak budowa  pozytywny wizerunek firmy a zarazem
udoskonala  w asne umiej tno ci autoprezentacyjne. Uczestniczki naucz  si  kszta towa  dobre
relacje pomi dzy firm  a jej klientami oraz efektywnie wspó dzia  na linii sekretarka – szef.
Szkolenie prowadzone jest w formie warsztatów. Ilo  godzin - 20 godzin lub wed ug potrzeb.

Przedstawiciel handlowy

W trakcie kursu uczestnicy dowiedz  si , w jaki sposób stosowa  ró ne techniki sprzeda y, a tak e
jak pozyskiwa  klientów, organizowa  spotkania z nimi i przeprowadza  prezentacje produktu. Naucz
si  rozró nia  typy komunikacji mi dzyludzkiej - werbalnej i niewerbalnej. Umiej tnie zaplanuj  i
zorganizuj  swoje zaj cia. Uzyskaj  ponadto podstawow  wiedz  na temat zasad motywowania si ,
których zastosowanie z pewno ci  przyczyni si  do osi gni cia celów. Ilo  godzin - 50 godzin lub
wed ug potrzeb.
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Minimum sanitarne

Celem szkolenia jest uzyskanie informacji pozwalaj cych na prac  z artyku ami spo ywczymi.
Program porusza zagadnienia z higieny dla osób zatrudnionych przy produkcji, przechowywaniu i
obrocie rodkami spo ywczymi. Zapoznanie uczestników kursu z ustaw  PIS o nadzorze
zapobiegawczym i bie cym. Inne zagadnienia to kontrola wewn trzna warunków sanitarnych,
radzenie sobie ze szkodnikami, znakowanie rodków spo ywczych, organizowanie stoisk
spo ywczych w sklepach, handel okr ny, ywienie zbiorowe, magazynowanie rodków
spo ywczych, badania lekarskie, zatrucia. Ilo  godzin - 8 godzin lub wed ug potrzeb.
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Wykaz oferowanych szkole

Oferta dla Izb Wytrze wie

Zanim b dzie za pó no...

Szkolenie sk ada si  z czterech elementów: profilaktyki rozwi zywania problemów alkoholowych,
zasad udzielania pierwszej pomocy, zasad stosowania przymusu bezpo redniego oraz elementu
czwartego, który w zale no ci od potrzeb odbiorcy stanowi modu  z zakresu asertywno ci w
komunikacji b  trening antystresowy.

Pierwszy element – profilaktyka rozwi zywania problemów alkoholowych. Celem tego modu u
jest u wiadomienie uczestnikom jak istotnym problemem w dzisiejszych czasach jest alkoholizm.
Modu  ten sk ada si  z trzech zasadniczych cz ci. Pierwsza z nich to podstawowe informacje na
temat choroby alkoholowej, druga dotyczy rozpoznawania oznak choroby oraz mo liwo ci jej
zapobiegania. Trzecia cz , najwa niejsza – uczy jak pomóc osobie ju  uzale nionej.

Drugi element – zasady udzielania pierwszej pomocy. Jak wiadomo wypadki zdarzaj  si
nieustannie. Ka dego dnia niezliczona liczba wypadków przydarza si  w domu, na ulicy, w pracy.
Zaj cia podczas tego modu u ucz  jak zareagowa  w nietypowych sytuacjach, jak udzieli  pierwszej
pomocy poszkodowanemu. Prowadz cy u wiadamia uczestnikom jak wiele zale y od zwyk ych
prostych czynno ci: np. sch odzenie oparzonego miejsca pod zimn  wod , zatamowanie krwotoku
opatrunkiem uciskowym, dzi ki którym mo na unikn  powa niejszych konsekwencji. Uczestnicy
naucz  si  jak nie sta  si  biernym obserwatorem wypadku.

Trzeci element – zasady stosowania przymusu bezpo redniego. Modu  ten sk ada si  w wi kszej
cz ci z wicze  praktycznych. Podczas wyk adu uczestnicy uzyskaj  podstawowe informacje na
temat zasad stosowania przymusu bezpo redniego w Izbach Wytrze wie . Druga cz  s  to czysto
praktyczne wiczenia. Uczestnicy naucz  si  podstawowych chwytów przytrzymuj cych b
unieruchamiaj cych osob  nietrze .

Czwarty element – asertywno  w komunikacji (lub trening antystresowy). Modu  ten w
zale no ci od potrzeb odbiorcy dotyczy  b dzie zachowa  asertywnych w kontaktach mi dzyludzkich

 umiej tno ci skutecznego radzenia sobie ze stresem w miejscu pracy i nie tylko.
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Coaching
Centrum Edukacyjno Consultingowe „Concret” pragnie zaoferowa  Pa stwu zaj cia

coachingowe maj ce na celu wspierania pa stwa pracowników w rozwoju osobistym i osi ganiu
zawodowych sukcesów.

Coaching jest interaktywnym procesem, który pomaga pojedynczym osobom lub organizacjom w
przyspieszeniu tempa rozwoju i polepszeniu efektów dzia ania. Nasi coachowie b  pracowa  z
Pa stwa pracownikami w zakresach zwi zanych z biznesem, rozwojem kariery, finansami, zdrowiem i
relacjami interpersonalnymi. Dzi ki coachingowi Pa stwa pracownicy naucz  si  ustala
konkretniejsze cele, zoptymalizuj  swoje dzia ania, zaczn  podejmowa  trafniejsze decyzje i b
pe niej korzysta  ze swoich naturalnych umiej tno ci.

Zapewniamy Pa stwu nieustaj  wspó prac  przygotowan  specjalnie w celu niesienia pomocy
Pa stwa pracownikom w osi ganiu satysfakcjonuj cych rezultatów w ich yciu zawodowym i
osobistym. Nasi coachowie pomagaj  poprawi  ich osi gni cia i podnie  jako  ich ycia. S  oni
nauczeni s uchania, obserwowania i przystosowywania w asnego podej cia do indywidualnych
potrzeb ka dego z Pa stwa pracowników. D  do wydobycia rozwi za  i strategii z jego wn trza.
Zadanie naszych coachów polega na wydobyciu tych umiej tno ci, zasobów i kreatywno ci, które oni
ju  posiadaj .

Program i oferta

Ø Coaching Osobisty dla Klientów Biznesowych - coaching osobisty dla mened erów,
chc cych skorzysta  z indywidualnego podej cia do ich rozwoju zawodowego i koncentracji na
wynikach. Oferta dla osób pragn cych: rozwin  kompetencje przywódcze; zwi kszy  osobist
efektywno ; zwi kszy  pewno  siebie; podnie  swoj  karier  na wy szy poziom; odnie
sukces w nowej roli mened era; nauczy  si  konkretnych umiej tno ci i zachowa ; uzyska
zawodowy i osobisty balans. Ta oferta skierowana jest do mened erów w korporacjach,

cicieli biznesu i przedsi biorców oczekuj cych maksymalnych benefitów z coachingu
poprzez cz stsze lub d sze sesje oraz wsparcie w konkretnych obszarach biznesu,
zarz dzania i przywództwa.

Ø Coaching Osobisty dla Klientów Indywidualnych - program dla osób preferuj cych
spotkania bezpo rednie, maj cych przed sob  wysoko ustawiony cel i gotowych intensywnie
pracowa  aby szybko posuwa  si  do przodu.

I N F O R M A C J E      D O D A T K O W E

Ka dy z bloków tematycznych ma budow  modu ow , istnieje wi c mo liwo  realizacji wybranych
zagadnie  (modu ów) zale nie od potrzeb grupy odbiorców, tworz c projekt szkoleniowy b cy
dopasowany do indywidualnych potrzeb odbiorców. Koszt szkolenia uzale niony jest od typu
szkolenia oraz liczebno ci grupy. Podlega on wcze niejszym negocjacjom i ustaleniom z
organizatorem. Po uko czonym szkoleniu uczestnik otrzymuje za wiadczenie uczestnictwa i materia y
szkoleniowe.

Centrum Edukacyjno Consultingowe „Concret” proponuje równie  konsultacje indywidualne oraz
zaj cia terapeutyczne. Zainteresowanych treningami, warsztatami, coachingiem oraz terapiami
prosimy o kontakt telefoniczny pod numerami: biuro: 056 46 356 81, kom. 0 604 843 202 lub poprzez
Internet na adres: concret@concret.pl; centrum.concret@neostrada.pl

Zapraszamy równie  do odwiedzenia naszej strony internetowej: www.concret.pl

mailto:concret@concret.pl
mailto:centrum.concret@neostrada.pl
http://www.concret.pl
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R E F E R E N C J E

Z naszych us ug szkoleniowych skorzystali pracownicy nast puj cych firm i instytucji:

Adamed, Agros Nova, Bakoma, Biofarm, Cargill, Celon Pharma, Chairos, Citibank Handlowy,
Commercial Union, Drewp yt, Elektrociep ownie Warszawskie S.A., Frito Lay Polska, Gimnazjum w
Budzyniu, Hurtownia Farmaceutyczna INTRA w Warszawie, Hurtownia Farmaceutyczna PROSPER
Odzia  Warszawa, Hurtownia Farmaceutyczna Vita - Plus w Warszawie, Hurtownia piwa, wina i napoi
"Posejdon", IMC Polska, Infor, Intero, Izba Wytrze wie  w Bydgoszczy, Izba Wytrze wie  w Krakowie,
Johnson Diversey Polska, Kujawsko - Pomorska Fundacja Gospodarcza "Pro Europa", Kujawsko-
Pomorska Izba Rzemios a i Przedsi biorczo ci w Bydgoszczy, Kwiaciarnia "Ró a" Levis Polska,

odzie owe Forum Studentów BCC, Najwy sza Izba Kontroli, Nationale Nederlanden Polska S.A.,
Novartis Polska, Oriflame, O rodek Profilaktyki Uzale nie  i Interwencji Kryzysowej z Izb
Wytrze wie  w Grudzi dzu, Perfetti Van Melle, Pfizer Polska, Pliva Kraków, Zak ady Farmaceutyczne
S.A., Polfactor S.A., Polkomtel S.A, Polski Zwi zek Niewidomych w Bydgoszczy, Przedsi biorstwo
Handlowo Us ugowe "Stek", Przedsi biorstwo Produkcyjno Handlowo Us ugowe "Nestor",
Przedsi biorstwo Zaopatrzenia Aptek "Multi Pharme" w om y, PZU " ycie" S.A. , Stowarzyszenie
Kuratorów Polskich, Telekomunikacja Polska S.A., Tyco Electronics Sp. z o.o., Urz d Miasta
Czarnków, Miejska Komisja Rozwi zywania Problemów Alkoholowych, Vatenfall IT, Waspol, Zak ad
fryzjersko - kosmetyczny "Figaro", Zak ad Kuratorskiej S by S dowej S du Rejonowego w

growcu, Zak ad Produkcji Obuwia "Lemigo", Zdrovit, Zentiva, Zespó  Kuratorskiej S by S dowej
dla Doros ych S du Rejonowego w Gnie nie, Zespó  Kuratorskiej S by S dowej S du Rejonowego
w Chodzie y, DEM’a Promotion, Bank Gospodarstwa Krajowego, Wolters Kluwer, Pro-Med,
Boehringer Ingelheim

Wspó pracujemy z uznanymi, zarówno na rynku lokalnym, jak i w ca ej Polsce, firmami i instytucjami:

A capite - Warszawa

Akademia Kszta cenia Zawodowego - Gda sk

Centrum Edukacyjne "Euro" - Grudzi dz

Fundacja Promocji Kobiet - Warszawa

GB Resources Polska - Warszawa

Gre  Communication - Warszawa

Info - biz - Grudzi dz

Integra Brain Trust - Agencja Wspierania Przedsi biorczo ci - Grudzi dz

Izba Gospodarcza - Grudzi dz

Stowarzyszenie Wspierania Nauki i Przedsi biorczo ci - Grudzi dz

Towarzystwo Edukacji Bankowej - Toru , Grudzi dz

Wy sza Szko a Bankowa - Toru


